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1. A vendéglatéipari, turisztikai agazat révid

bemutatasa

1.1. Az dgazat legfontosabb jellemzd6i

A vendéglatas és a turizmus egy olyan komplex teriilet, ahol
egyidejileg és szinte valos id6ben jelenik meg a fogyasztasi
szokasokbol mérhet6en egy tarsadalom gazdasagi allapota, a
munkaeré kinalat-kereslet oldalardl vetitve a munkaerépiac
helyzete és a munkatigyi konfliktusok szamabdl és fajtajabol
adododan a jogi kornyezet megfelel6sége. Ez alapjan lathato,
hogy az agazat egyrészt rendkivil kitett a gazdasagi valto-
zasoknak, ugyanakkor a szolgaltatasok jellegébdl adéddan
szamos olyan kiilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, amely
miatt mind a megitélése, mind pedig a szabalyozasa rendki-
vil 6sszetett.

A szektor 6sszetételét illetéen lathatd, hogy meglehetésen
heterogén agazatrdl beszélhetiink. Egyrészt ide tartozik a
vendéglatds (kereskedelmi, munkahelyi, rendezvényi és kozét-
keztetést végz6 intézmények, éttermek, cukraszdak, italizle-
tek, zenés szorakozohelyek, bufék és fagylaltozok), masrészt

pedig a szdllashely-szolgiltatist végz6 vallalkozasok. Ezeken



belil megktlonboztetiink kereskedelmi szallashelyeket (idi-
16k, szallodak panzidk, kozosségi szallashelyek), tizleti és
egyéb célu szallashelyeket (falusi szallasadok), tovabba nem
tzleti célu szallashelyeket (GdulSk, taborok, kollégiumok, di-
akotthonok, hegyi pihené- és menedékhazak). Emellett ide
sorolhatok még a kulturilis szolgdltatdsok, a sport- és szabadidds
tevékenységet, gyogyfiirdd-szolgdltatdst nyijtd vallalkozdsok is.

Az elmult évek statisztikait attekintve megallapithat6, hogy
a GDP atlagos névekedési itemét meghaladé dinamikus
fejl6dés jelenik meg ezen a tertleten (Jelentés a turizmus
¢és vendéglatas 2016. évi teljesitményérol, KSH, 2017), ami
a gazdasag egyik huzdagazatava emeli. Ez az allitds szam-
szakilag agy fejezhets ki, hogy a turizmus és a vendéglatas a
foglalkoztatottak kozel 12%-anak ad munkat, és a GDP-hez
nagysagrendileg 10%-kal jarul hozza. [lasd bévebben: Zerény:
Karoly: A vendéglatas agazati és statisztikai helyzetértékelése,
2017 A KSH 2016-os felmérése szerint a teriileten mikods
vallalkozasok 193 ezer t6t foglalkoztattak.

Tovabbi specialis jellemz&ként emlithet6 a teriilet szezonalis
jellege: a KSH altal legutoljara 6sszefoglaléan publikalt adat
szerint a forgalom kozel 1/3-a nyari honapokban realizalé-

dik, azaz az év tovabbi haromnegyedében csupan a forga-



lom kétharmada mutatkozik meg. [Zerényi i.m.] Ez a jelenség
el6revetit egy komoly foglalkoztatasi problémat, nevezetesen
azt, hogy az intenzfv forgalom megnévekedett munkaero-
igénye miatt alkalmazott foglalkoztatottak munkaereje mi-
ként hasznosithat6 (illetve tarthaté meg) a kevésbé aktiv
hénapok alatt.

A foglalkoztatassal Osszefliiggd kihivasként jelenik meg to-
vabba azon jelenség is, mely szerint a szektorban jelentkezd
folyamatok intenzitasa (forgalom, munkaeréigény stb.) nagy-
mértékben fiigg az adott vallalkozas tertleti elhelyezkedés-
t6l: mind a forgalom, mind pedig a foglalkoztatas oldalarol
azt lathatjuk, hogy a nagyobb telepiiléseken, varosokban, il-
letSleg a turisztikai szempontbdl kiemelt tertileten komoly
forgalom bonyolddik, ahol a vallalkozasok is nagyobb mun-
kahely-megtartd képességgel rendelkeznek, mig ezeken ki-
vl szerényebb teljesitmény a jellemzé.

A szektor tovabbi jellegzetessége, hogy a fent emlitett alaga-
zatokban a munkaltat6i oldalt — meglepé médon — az egyé-
ni vallalkozasok dominaljak, kisebb részben talalkozhatunk
tarsas vallalkozasokkal, amelyek zome korlatolt felel6sségt
tarsasag. EbbSl mar el6zetesen is levonhat6 az a kovetkezte-

tés, hogy a munkatigyi parbeszéd intézményesitett formaban



meglehetés nehézségek aran jut érvényre, ugyanakkor nem
szabad elfelejteni azt sem, hogy a szamszakilag egyébként ki-
sebbségben 1évé tarsas vallalkozasok alapveten a foglalkoz-
tatoi oldal nagyobb részét képviselik. A fenti sajatossagokbol
kovetkezik, hogy az adott agazaton belil a foglalkoztatast
illetéen is komoly eltérések mutatkoznak, mind a foglalkoz-
tataspolitika, mind pedig a jogalkotas és jogalkalmazas terén

kihfvasokat jelent az arra hivatott szerveknek.

1.2. Az dgazatot érint6 fontosabb jogszabalyi hattér

Az agazatban munkatligyi szempontbdl a legfontosabb jog-
torras a munka torvénykinyvérdl szélo 2012. évi 1. tirvény (M),
amely altalanos jelleggel rendezi a szektorban foglalkoztatott
személyek munkavégzésének jogi kereteit, igy a munkaidé és
pihendéid6 kérdését, a szabadsag kiadasanak pontjait, tovabba
a munkavégzéssel 6sszefliggé munkavallaléi és munkaltatoi
jogokat. E korben kiillén megemlitendd, hogy az Mt. elfoga-
dasakor kifejezett jogalkotoi cél volt az atipikus foglalkozta-
tasi formak aranyanak novelése, emellett a szabalyozas széles

korben biztosit lehetéséget arra, hogy a felek a munkavégzés



kereteinek kialakitasa soran a normaszovegtdl eltéréen kol-
lektiv szerz&désben rendezzeneck egyes kérdéseket.

A rugalmas foglalkoztatas terén komoly szerepet kap a s34-
vetkezetekrdl szolo 2006. évi X. tirvény, amely az iskolaszovetke-
zeteken és a kozérdeki nyugdijas szovetkezeteken keresztiil
torténé munkavégzés jogi alapjait fekteti le.

A jogszer foglalkoztatas problematikaja a szektorban ki-
emelt jelentéséget kap, hiszen a fent mar részletezett jelleg-
zetesség, nevezetesen a szezonalis jelleg és a folyamatosan
valtozo forgalombdl eredd egyenlétlen munkaeré-igény erds
kockazati tényezét jelent a munkavallaléi foglalkoztatas te-
rén. Bzt a vélelmet erdsiti az is, hogy a munkatigyi ellen6r-
z€st6l s2016 1996. évi LXXV. torvény 2/A. § (1) bekezdése
alapjan kiadott, a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
munkavédelmi és munkatigyi ellenérzésre vonatkozo 2018.
évi orszagos hatosagi ellendrzési terve kiillon nevesiti 2018.
janius-julius honapra a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony
létesitésével Gsszefliggd bejelentési kotelezettségre iranyu-
16 akcidellenérzések fontossagat, emellett hangsualyt kap a
2018. évre el6irt ugynevezett ,,masodik 1épcsés” minimal-
béremelés végrehajtasa is. A foglalkoztatas jogszertségével

Osszefiiggd problémak kapcsan a munkavallalok kiszolgal-



tatottsagat jol mutatja, hogy a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium Foglalkoztatas-feliigyeleti Féosztalyanak 2017. évre
vonatkozé hatosagi ellen6rzésekbdl készitett Osszegzése sze-
rint a vendéglatas agazatban észlelték a munkaszerz6dés és
bejelentés nélkiili munkavallalok 10%-at (6sszesen 1311 {6t),

amely az el6z6 évhez képest névekedést jelentett.

A szezonalis jellegb6l eredéen gyakori ag egyszerdisitett fog-
lalkoztatdsril szolo 2010. évi XXV torvény alapjan 1étesitett
jogviszony. Ezzel Gsszefuggésben felhivjuk a figyelmet arra,
hogy a munkaltaté ebben az esetben sem mentesil az Mt.-
ben és a foglalkoztatasra iranyulé egyéb jogviszonyokban
eléirt kotelezettségeid, gy kilondsen a munkabér, munka-
id6, pihendidd, a biztonsagos foglalkoztatas feltételeinek
biztositasa korében elirt feladatai alol. Az egyszerdsitett
foglalkoztatas alkalmazasa soran komoly jogvédelmi prob-
léma a munkavallalok bejelentésének teljes vagy részleges
elmulasztasa. Az NGM hatosagi ellenérzési Osszefoglaloja e
téren ramutat arra, hogy a munkaltatok az ellen6rzés elma-
radasanak reményében a révid ideja foglalkoztatas esetében
alkalmazzak ezen ,technikat”. A szektor kett&sségét mutatja

ugyanakkor, hogy — mint ahogyan arra lentebb utalunk — sok



helyen komoly problémat jelent a munkaeréhiany, ami pedig
jelent6s mértékben javithatja a munkavallalok érdekérvénye-
sitési lehet6ségeit a munkaviszony 1étesitése soran. Kérdéses
persze, hogy e lehet6séggel tudnak-e, illetve akarnak-e élni a
munkavallalok, tovabba az is, hogy esetlegesen ezen a pon-
ton valamilyen hat6sagi vagy szervezeti timogatas eredmé-

nyezhetne-e jobb statisztikai adatokat.

A foglalkoztatassal Gsszefiiggésben szintén markansan van
jelen az 71993. évi XCIII. tirvény a munkavédelemrdl (Mut.), ami
pedig az egészséget nem veszélyezteté biztonsagos munka-
végzés feltételeit teremti meg. E jogszabaly felhatalmazasa
alapjan szamos olyan tovabbi rendelet van hatalyban, ame-
lyek a vendéglatasban és a turizmusban kifejezetten szek-
toralis alapon tartalmaznak el6irasokat (pl. a zenés-tancos
szorakozohelyeken dolgozé munkavallalok zajvédelmérdl,
éttermek, vendéglatohelyek kialakitasanak szabalyairdl stb.),
am ezek bemutatasat jelen kiadvanyban terjedelmi okok mi-
att mell6zzik. Megjegyzendd, hogy a munkabaleseti statisz-
tikak alapjan a vizsgalt szektor meglehet6sen veszélyeztetett,
hiszen a Nemzetgazdasagi Minisztérium 2017. évre vonat-

koz6é munkabalesetekkel kapcsolatos tajékoztatasa szerint a



,»szallashely, vendéglatas” nemzetgazdasagi agban kozel any-
nyi munkabalesetet regisztraltak (638 eset), mint a veszélyek-
nek kozismerten kitett mezégazdasagban (654 eset). A képet
arnyalja ugyanakkor, hogy ameddig az utébbiban ezek koziil
12 halalos baleset is tortént, ugy ugyanez a szam a szallas-

hely, vendéglatas szektorban 1.

Az alacsonyabb szintli jogszabalyok korében a targyalt téma
szempontjabol kiemelést érdemel a felszolgdlasi dij mértékének
megdllapitsardl, valamint a felszolgdldsi dij alkalmazdsdanak és fel-
haszndldsanak szabdlyairdl szol6 71/2005. (1X. 27.) GKM rendelet,
amely a borravalé adasanak jogi kereteit hivatott szabalyozni.
A jogszabaly szerint a felszolgalasi dij k6zremikodok kézotti
felosztasanak szabalyairdl, aranyardl az tizemeltetének — ha a
munkahelyen munkavallal6i érdek-képviseleti szervezet ma-
kodik — az érdek-képviseleti szervezettel kell irasban megal-
lapodnia. Ha a munkahelyen munkavallal6i érdek-képvise-
leti szervezet nem mukodik, a felszolgalasi dij felosztasanak
aranyardl az tzemeltetének a kézremukoddkkel kell {irasban
megallapodni. A rendelet garantalja azt is, hogy felszamitott
felszolgalasi dijat havonta a vendéglatasban kozvetlentl — az

uzletben — kozremtikoddknek kell kifizetni. A kifizetésnek
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meg kell egyeznie a felszolgalasi dij befolyt 6sszegének — kii-
16n jogszabalyokban meghatarozott — adokkal és jarulékok-
kal csokkentett hanyadaval.

Jelenlegi tapasztalataink és ismereteink szerint a jogszabaly
nem valtotta be a hozza fizott reményeket teljes egészében,
igy a teriileten még mindig jelentés mértékben jelen van a

feketén torténd kifizetés.

1.3. Az dgazat kollektiv munkaiigyi helyzete

Az agazatban a kollektiv munkatigyi forrasok is megtalalha-
toak nagyobb szamban. Ennek jogi alapjat az Mt. XII. feje-
zete jelenti, amelynek 276. §-a kimondja, hogy kollektiv szet-
z6dést kothet a munkaltato, a tagok felhatalmazasa alapjan a
munkaltatéi érdek-képviseleti szervezet, tovabba a szakszer-
vezet vagy szakszervezeti szovetség.

A parbeszéd jogi alapja ag dgazati pirbeszéd bizottsagokrol és a
kizépszintil parbeszéd eg yes kérdéseirdl szold 2009. évi LXXIV tir-
vény, amely mar bevezet6jében rogziti, hogy a jogi kérnyezet
kialakitasanak célja egy adott agazatban a munkaviszonyt
érint6é kérdésekben a kétoldalu szocialis parbeszéd kialaki-

tasa a munkaltatok és a szakszervezetek kozott. Tekintettel
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arra, hogy a torvény rendelkezései szerint agazati parbeszéd
bizottsag (APB) nemcsak dgazati szinten hozhaté 1étre, ha-
nem alagazati, vagy szakdgazati szinten is, természetesen
megvan az elvi lehet6sége annak, hogy ne csak agazati szintd
megallapodas j6jjon 1étre, hanem alagazati is. Ilyen lehetne
példaul a vendéglatas alagazati kollektiv szerzédés, hiszen a
vendéglatasban mikodé vallalkozasok nyitva tartasa, ennek
kapcsan a munkaidé szervezése, vagy masik kiemelt téma-
ként a szervizdij és a borravalé miatt a bérezési kérdések
jelentGsen eltérhetnek a teljes turisztikai szakma rendelkezé-
seit6l. A jogszabalyi kornyezet alapjan igy Magyarorszagon
létrejott az agazat parbeszéd bizottsaga, és azon belil a ven-
déglatas albizottsag.

Ehhez a torvény egyetlen komoly feltételt szab a megallapo-
dason talmenden, ez pedig a megallapodast alairo, illetve az
adott APB-ben kézremiikédé munkaadéi és munkavallaléi
szervezetek reprezentativitasanak kérdése, vagyis az, hogy
egy ilyen megallapodashoz, és kulondsen a megallapodas
kiterjeszthetéségéhez az agazatot jelentés mértékben lefe-
dé munkaaddi és munkavallaloi szervezetek sziikségesek.
A torvény maga 0nallé fejezetként tartalmazza az agazati

kollektiv szerz6dés megkotésére és a hatalyanak kiterjeszté-
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sére vonatkozé szabalyokat. Rogziti, hogy egy APB-n beliil
egy agazatra, alagazat vagy szakagazat esetén pedig ezekre is
csak egy-egy kollektiv szerz6dés kothetd, és ennek targyala-
sin az APB valamennyi tagjanak részt kell vennie. A turiz-
mus-vendéglatas szakmaban az a szerencsés helyzet allt el6,
hogy a munkavallal6i oldalrél a Vendéglato és Turisztikai
Szakszervezet (VISZ) az egyetlen reprezentativ szakszerve-
zet a munkaaddi oldalrdl pedig a Turisztikai és Vendéglato
Munkaadok Orszagos Szévetsége (VIMOSZ) vagy szerve-
zetl tagsag utjan, vagy egyéb egyuttmikodési kapesolatokkal
biztositotta maganak azt a jogot, hogy a szakmaban mun-
kaadoi oldalrdl egy ilyen kollektiv szerzédést letargyaljon és
alairjon. Az alapszabaly az, hogy az APB-ben kollektiv szet-
z6dést k6té munkaltatoi érdekképviselet tagjaira és a velik
munkaviszonyban all6 munkavallalékra terjed ki az adott
kollektiv szerz&dés, vagyis kiterjesztés nélkul kizardlag az
agazati megallapodast kot6 érdekképviseleteket, illetve azok
tagszervezeteit érinti. Ezt nagyon jol megalapozza, hogy a
targyalasokhoz a sajat tagsaguk, mind a munkavallal6i, mind
a munkaltatoi érdekképviseletnek felhatalmazast adnak arra,
hogy egy agazati kollektiv szerzédés kotésérdl, annak fel-

tételeirdl targyaljanak, majd pedig a szerz6dést alairjak, és
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ezaltal magukra nézve egyben kotelezének is ismerjék el.
Ennek a tovabbfejlesztése, hogy a kollektiv szerz6dést alairo
két szervezet kozosen kezdeményezheti az illetékes agazati
miniszternél, aki a turizmus-vendéglatas szakmaban a nem-
zetgazdasagi miniszter, hogy a kollektiv szerz6dés hatalyat
terjessze ki a teljes agazatra. Ennek feltételeként megvizsgal-
ja az alair6é miniszter azt is, hogy a kollektiv szerz6dés alairoi
mennyire fedik le az adott agazatot, azaz sziikséges, hogy
kozottuk legyen reprezentativ érdekképviselet, és a tagsagu-
kat alkoté munkaltatok egyiittesen az agazatban munkavi-
szonyban allok tobbségét foglalkoztassak. Itt rogton egy elvi
szintd problémaval talalkozunk, amely a rendkivil valtoza-
tos agazati strukturibél fakad. Igy a nagyfoglalkoztatékat
képvisel6 turisztikai szakma, a szallodalancok és a kozét-
keztetés egytttesen tudja foglalkoztatni a szakma tObbségét,
mikozben az dgazathoz tartozé vendéglatd egységek, féleg
a vidéki melegkonyhas kisvendégl6k és csardak a vallalko-
zasok szamaban jelent6sen meghaladjak az érdekképviseleti
tagsagot, de miutan csaladi jellegt kisfoglalkoztatok, igy az
alkalmazottak szamanak figyelembevételével nem akada-
lyozhatjak meg a megallapodas megkotését és tartalmanak

kiterjesztését.
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A széban forgd kollektiv szerzédésre vonatkozo jogi kor-
nyezet bemutatasa utan, szeretnénk rovid ismertetést adni
a létrejott és a mai napig él6 vendéglat6 és idegenforgalmi
kollektiv szerz&désrdl (KSZ). Bzt a kollektiv szerzédést még
1997-ben kototte a VISZ, akkori nevén Vendéglat6 és Ide-
genforgalmi Szakszervezet, valamint a VIMOSZ, akkori ne-
vén a Vendéglatd és Idegenforgalmi Munkaaddk Orszagos
Szovetsége. A kollektiv szerzédés alapvetéen a munkatorvé-
nyek rendelkezéseit értelmezi a szakmaban, és tGbb esetben
felvet olyan konkrét problémakat, vagy eseteket, amelyek az
altalanos munkajogi megfogalmazason tudl kizarélag a szak-
mara jellemz6k, ezért részben az Mt. rendelkezéseit koveti,
részben pedig megprobal néhany kérdésben a munkavallalok
javara az altalanos rendelkezéstdl eltérni. A létrehozas id6-
pontja miatt a rendelkezések értelemszertien az akkori Mt.
szerint hataroztak meg a szabalyokat. A 1étrejott KSZ cél-
ként azt fogalmazta meg, hogy a vendéglatas-idegenforgalmi
agazatban kiszamithatéva és stabilla tegye a foglalkoztatast,
megallapitsa a munkaviszonnyal 6sszefiiggd juttatasok alsd
hatarat, egyben el6segitse az érdekképviseletek targyalasat és
érdekvédelmi tevékenységét. A kollektiv szerzédést a felek

hatarozatlan idére kototték, ezért is allta ki jogszabalyval-
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tozasok ellenére az idé probajat, és ahhoz, hogy beépiljon
a gyakorlatba, kikototték, hogy a hatalybalépést6l szami-
tott egy éven beldl a kollektiv szerz6dés nem mondhato fel.
Az agazati KSZ rendelkezik a munkahelyi szintd kollektiv
szerz6désekkel kapcsolatos viszonyardl is, amikor az agazati
KSZ kezdeményezi, hogy a szakman belil legyenek munka-
helyi szintd kollektiv szerz6dések, amelyhez az agazati kol-
lektiv szerz6dést tekinti iranyadonak azzal, hogy a belsé sza-
balyoktdl valo eltérés csak a munkavallalok javara lehetséges.
Tekintettel arra, hogy akkor a vallalkozasi szektor jelentés
atalakulason ment keresztiil, igy 6nallé problémaként foglal-
koztak a munkavallaléi jogok és a KSZ kérdésével a vallal-
kozasok atalakulasa, jogutddlasa, vagy felszamolasa esetére
is. A helyi szint( felkésziiléshez a KSZ eléirta, hogy a mun-
kaadoknak minden gazdasagi informaciot biztositani kell a
munkavallaléi érdekképviseltek részére, de mar itt felmertlt
az Uzleti titok kérdéskore, mint korlatozé eszkoz.

A fenti tartalommal megkotott agazati KSZ-t a két szervezet
2000 nyaran terjesztette fel a szakminiszter elé azzal a ké-
relemmel, hogy azt részlegesen terjessze ki a szallodai szol-
galtatas, éttermi és cukraszdai vendéglatas, valamint a mun-

kahelyi és kozétkeztetés alagazatokban mikods valamennyi
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munkaltatora, vallalkozasra és annak tagsagara. 2001-ben a
gazdasagi miniszter 1./1606/1. szamu hatarozataval az Ide-
genforgalmi Munkaadék Orszagos Szévetsége, valamint a
Vendéglato és Idegenforgalmi Szakszervezet altal megkotott
Vendéglaté és Idegenforgalmi Kollektiv Szerzédés hatalyat
a 27. § 4)—(5) bekezdése, a ,vendéglatas és idegenforgalom
tertiletén alkalmazando besorolasi feltételek és szakmai mi-
nimalbér” cimi 2. szamu melléklet, valamint a ,,munkaszer-
z6dés megkotésére és modositasara vonatkozo szabalyokrol
és az eljaras a munkaviszony megszintetése és megszinése
esetén” cimi 4. szamu melléklet kivételével a szallodai szol-
galtatas, éttermi, cukraszdai vendéglatas valamint a mun-
kahelyi ¢és kozétkeztetés agazatokban mikédd valamennyi
munkaltatdi szervezetre kiterjesztette. Az indokolas szerint a
dontés célja, hogy ezaltal az érintett alagazatokban makodé
munkaltatok részére azonos feltételeket biztositson a mun-
kaeré foglalkoztatasa tekintetében.

A kiterjesztett kollektiv szerz6dés logikaja az, hogy az aga-
zatra nézve megallapit minimumfeltételeket, ugyanakkor azt
lehet6vé teszi, hogy az agazaton belill egyes munkaltatok a
munkavallalok javara ennél kedvez6bb (de csak kedvezEbb)

feltételeket rogzitsencek a sajat kollektiv szerzédéseikben.
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A dokumentum garancialis feltételeket — bizonyos esetben
az Mt.-ben meghatarozottakon tul, esetenként pedig azzal
azonos szinten — régzit a munkaviszony létesitése, modo-
sitasa és megszintetése terén. Ez utdbbi esetben példaul a
jogszabalytol eltér6en magasabb mértékli felmondasi id6t
és végkielégitést allapit meg a munkavallalok javara. A szer-
z6dés emellett pontositja a torvényi szoveget a felmondas
és az azonnali hatalyd felmondas terén, felsorolva azokat az
eseteket, amelyek bekévetkeztekor a munkaltatd és a munka-
vallalok a munkaviszonyt megsziintethetik. E kérben meg-
jegyzendd, hogy a széveg természetesen nem tartalmaz(hat)
taxativ felsorolast, ugyanakkor egy esetleges jogvita esetében
segitséget nyujthat a felek szamara.

A szerz6dés fontos része a munkaidére és pihenéidére vo-
natkoz6 szabalyok alakulasa. Ennek szitkségessége abbdl
a szempontbdl is alatimasztott, hogy az érintett teriileten
a szezonalis munkavégzés miatt aranyaiban kiemelkedik a
hatarozott idétartamu foglalkoztatas, a didkmunka, a rész-
munkaidés foglalkoztatas, ugyanakkor a munkaid6 beosz-
tasanak kérdése — allaspontunk szerint — a szektorban alta-
lanos jelleggel bir kiemelked§ jelentéséggel. A dokumentum

jelent6sége e korben abban 4ll, hogy a I'V. fejezetben megki-
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sérli agazati szinten szabalyozni a munkaidére és pthen6id6-
re vonatkozé szabalyokat. Ennek keretében tartalmazza az
egyenlétlen munkaidébeosztas, az osztott napi munkaidé
¢s a munkarendtdl eltérs foglalkoztatas kérdését. E helyttt
megjegyezziik, hogy a Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbe-
széd Bizottsag 2010. évben allast foglalt a kollektiv szerz6dés
,,szezon”-ra vonatkozo szohasznalatat illetéen, amelynek ér-
telmében, ahol a munkaviszonyra vonatkozé szabaly idény-
jelleg munkavégzést, munkaltatét vagy munkakort emlit,
alkalmazhato a szezon fogalma. E tekintetben az allasfogla-
las kimondeta, hogy ,,szezonon a munkaltat6 olyan gazdasagi
tevékenységét kell érteni, melyet maskor nem lehet teljesite-
ni, illetve a folyamatos tizemelés mellett is kiemelkedé mun-
kacsicsok jellemzik, melyet a forgalmi adatok hullimzasa
is igazol”. A dokumentum végén a Bizottsag rogziti, hogy
a ,,szezon idejét, az idényjelleg munkakoroket és az ebben
foglalkoztatottak munkavégzésének rendjét helyi kollektiv
szerz6désben kell meghatarozni.”

A kollektiv szerz6dés V. fejezete sz0l a munka dijazasanak
szabalyairdl, amely — mint majd a kiadvany késébbi részei-
ben latni fogjuk — a tertlet egyik neuralgikus pontja, mivel

a szektorban jellemzd specialis teljesitmény-0sztonzé elem,
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a borraval6 kérdése allaspontunk szerint mindmadig rende-
zetlen és sziirke terllete a gazdasagnak. Jollehet a kérdéssel
a szerz6dés sem foglalkozik behatéan, de a bérezés egyéb
tertleteire nézve ad iranymutatast. Ehelyttt jegyezziik meg,
hogy a kiterjesztés kifejezetten nem rendelkezik a kollek-
tiv szerz6dés 2. szamu mellékletének kiterjesztésérdl, ami
a mindenkori minimalbérhez [jelenleg a kételezd legkisebb
munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum megal-
lapitasarol szolé 430/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet] képest
allapit meg 10%-kal magasabb bérezési szintet.

A kollektiv szerz6dés tovabbi lényeges eleme, hogy a korabbi
Mt.-ben foglaltakhoz képest a munkavallalok javara csok-
kenti a gondatlan és sulyosan gondatlan karokozas esetén
alkalmazandé kartéritési mértéket oly médon, hogy elkiilo-
niti az enyhe és a sulyos gondatlansag valamint a szandékos
karokozas esetét, és az egyes esetekhez savos rendszerben
rendel megtéritési mértéket. Ennek megfelel6en enyhe gon-
datlansag esetén a megtérités mértéke nem lehet magasabb a
havi atlagkereset 300%-nal, mig sulyos gondatlansag esetén
ugyanez a mérték 600%. Szandékos karokozas esetén a teljes
kart meg kell tériteni.

Az agazati kollektiv szerzédésen kivil taldlkozhatunk t6bb
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munkdltatdi syintii kollektiv szerzddéssel is. A Munkatigyi Kap-
csolatok Informaciés Rendszer altal szolgaltatott adatok
alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt agazatokban jelenleg
Osszesen 39 kollektiv szerz6dés van hatalyban. Ezek jelentSs
része a munkahelyi étkeztetés tertiletén keriilt megkotésre
(jellemzb6en oktatasi intézmények mellett mikodé kollégi-
umok, munkahelyi étkezdék), azonban a munkaltatéi olda-
lon jelen vannak nagyobb szallodalancok illetve turisztikai
cégek is. A munkaltatoi szintd kollektiv szerzédések szere-
pe és jelent6sége, hogy ezeken keresztul a munkaaddi és a
munkavallaléi oldal is ,,testre szabhatja” az adott tevékeny-
ség jogi kereteit, melyet az Mt. kifejezetten favorizal. Ezen
dokumentumok jellemz&en a munkaidé-pihendidé, illetve a
kartérités szabalyait taglaljak, ugyanakkor gyakran megjelen-
nek bennik az adott munkaltaté szervezeti struktarajabol

kovetkezo sajatossagok, killonleges gyakorlati megoldasok.

1.4. Az dgazatban dolgozé munkavillalok

foglalkoztatdsinak el6segitésének modjai

A vendéglatas-turizmus a nemzetgazdasagnak egy olyan

agazatat képezi, ahol most mar évek 6ta visszatéré probléma
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a szakképzett munkaer6é hianya, a munkaeré utanpotlasa-
nak elvandorlasa, és kiilonosen a nyari szezon idészakaban
a frekventalt Gdil6tertleteken mindennapos probléma az
alkalmazottak hianya. A sziikséges munkavallalok tekinte-
tében az agazatrol le kell irni azt is, hogy a vendéglatasban
rendkiviil magas a szakképesitéshez kotétt munkakorok
igénye, hiszen egy melegkonyhas vendéglé nem mikodhet
szakképzett szakacs és pincér nélkil, vagy egy cukrasziizem,
fagylaltoz6 szakképzett cukrasz nélkil. Ezért mertlt fel az
a kérdés az elmilt évi munkaeréhiany kapcsin a bértar-
gyalasok alkalmaval egy-egy szervezetnél, hogy a szakké-
pesitéshez kotott legkisebb béreknél kellene agazati szinten
megallapodni az orszagra érvényes szakképesitett bérmini-
mumnal magasabb 6sszegl legkisebb bérben. Ez azonban
nem valésult meg, és miutan a munkaerépiacot szigorian
véve piacként értelmezziik, ezért gyakorlatilag a munkalta-
tok érdeke és ezaltal altaluk megoldandé feladat, hogy olyan
béreket alkalmazzanak, amelyek alkalmasak a 1étszam biz-
tositasara. A gond minden évben elsGsorban nyaron és elsé
helyen a Balaton koril mertl fel, bar el kell mondani azt is,
hogy ez nem kizarélag magyar jelenség. Talan hazanknal is

erésebb a probléma példaul a szomszédos Horvatorszagban,
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ahol a vendéglatas munkaerdigénye a szezonalis jelleg miatt
még nagyobb hullimzast mutat. A szezonalis foglalkoztatas
a munkavallalé szamara biztonsagot nem jelent, hiszen egy
balatoni f6szezon gyakorlatilag legfeljebb 3-4 hénap, szem-
ben a mas szakmakban dolgozok stabil éves munkaviszo-
nyaval és j6vedelmeivel. A szezonalis jelleg mellett nagyon
nagy probléma, hogy a szakmaban a munkavallalok utanpot-
lasat biztositd Orszagos Képzési Jegyzékben (OK]J) szerepld
szakképesité tanfolyamok utan a hallgatok az unids orsza-
gokban probalnak allast keresni, ahol tart karokkal fogad-
jak a magyar szakképzett munkaerét, és tobb helyen egész
éves elfoglaltsagot tudnak biztositani szamukra. Az érintett
munkavallalok megkérdezése utan elmondhaté az is, hogy
az elvandorlas oka nem csak a bér nagysaga, hanem a kisza-
mithaté foglalkoztatas stabilitasa is. A probléma miatt mar
a magyar vallalkozok is Osszefogtak tobb helyen, gy egyik
megoldasként megprobaltak megszervezni, hogy maguk
a vallalkozok keresnek munkalehetéséget a nyaron a Bala-
ton-parton alkalmazott szakacsaiknak és pincéreiknek a téli
id6szakra Ausztriaban ahhoz, hogy a két orszagban az eltérd
idényekben, de biztositott legyen a folyamatos munkavégzés

lehet6sége. A munkaer6-utanpétlas masik eszkoze, hogy a
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kozépiskola végén, illetve a fels6foka intézményekben ta-
nulok esetében a nyari idészakban a kisegité munkakorok-
ben témegessé valik az alkalmi jelleg foglalkoztatas és a
diakmunka. A munkaeréhiany megoldasanak masik eszkoze
olyan szakképzési programok lebonyolitasa, amelyek a szak-
mai utanpétlast biztositjak, és amelyekhez a jelen kiadvany
targyat képezé munkatigyi kapcsolatokban részt vevé mun-
kavallaléi és munkaadoi szervezetek is hozzateszik a szakmai
allaspontjaikat és kezdeményezéseiket. Ennek legfontosabb
eszkoze a korabban regionalis szinten mikodott, 2012-t61
megyei szinten dolgozé6 MFKB (Megyei Fejlesztési és Kép-
zési Bizottsagok) testilletek munkaja. Ezeket a testiileteket
az adott megyei kereskedelmi és iparkamara vezeti, és hatds-
koriik kiterjed minden olyan kérdéskorre, amely befolyasolja
a megye szakképzésének alakulasat. Feladataik k6z¢é tartozik
a beiskolazas aranyaira és iranyaira, valamint a hiany-szakké-
pesitésekre vonatkozo javaslattételi jogkor gyakorlasa. Ezek a
megyei javaslatok képezik egyébként az alapjat a kormanyzati
szakmaszerkezeti dontéseknek, amelyek alapjan sor kertil az
allamilag tamogatott és a kormanyhivatalok foglalkoztatasi
osztalyai altal szervezett OK]J-tanfolyamok szervezésére. Az

MFKB testtilet tagja a vezeté kamarai képvisel6n tul az adott
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megyébdl az érdekképviseletek megallapodasa alapjan egy
munkaadoi képvisel6i tag és egy munkavallalol képvisel6i
tag is, és a testiilet folyamatos kapcsolatokat apol a szakkép-
z6 intézményekkel és a vallalkozasokkal egyarant. Egyébként
magukban a testtletekben is allandé volt a szakmai vita ar-
r6l, hogy az elvandorlassal érintett szakképesitések esetében
¢rdemes-e hianyszakmaként kezelni és tovabbi utanpotlast
képezni, ha azok a hallgatok, akik szakképesitéshez jutnak,
nagyrészt el is hagyjak az orszagot. Ezeket a szakmai vitakat
a testiiletek lefolytattak, és a kezdeményezések alapjan Gssze-
allt a turisztikai, vendéglatd szakmaban a szakképesitések-
nek megfelel6 tamogatotti képzések listaja, amely az elmult

két év tekintetében az alabbi adatokat tartalmazza:

2016. év 2017. év
OKJ szakképesitések Végzettek | Végzettek
szama szama
Vendéglato eladd 372 1493
Szakacs 928 1480
Konyhai kisegité 712 17
Falusi vendéglato 196 65
Gyorséttermi ételeladd 28 31
Pincér 300 241
Cukrisz 554 951
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2016. év 2017. év
OK] szakképesitések Végzettek | Végzettek

szama szama
Mezbgazdasagi gazdaasszony, falusi
vendéglatod 38 42
Vendéglato-tzletvezets 83 -
Vendéglatasszervez6-vendéglos 91 -
Diétas szakacs 447 168
Turisztikai szervezd, értékesité — 19
Flelmezésvezetd - 496
Szallodai portas, recepcios — 99
Vendéglatasszervezd - 244
Osszesen 3749 5346

2. A vendéglatdipari, turisztikai agazat munkaiigyi
kapcsolatainak szerepldi, strukturaja,

jellegzetességei

A vendéglatoipari és turisztikai agazatra jellemz6, hogy
rendkivil széles a vallalkozasok strukturaja és jellege, és ez
visszakoszon az Gket, valamint a foglalkoztatottakat képvi-
sel6 érdekvédelmi szervezetek strukturajaban is. A szakmara
ugyanis az a jellemzd, ahogy azt mar a kiadvany a korabbi
fejezetekben tartalmazza, hogy egyszerre vannak jelen egy-

részrol a nagy szallodalancok olyan alkalmazotti 1étszammal,
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ahol a tulajdonosi és a menedzsmenti kor személyesen szinte
nem is talalkozik a munkavallalok t6bbségével a napi mun-
kavégzés soran, ezért a munkatgyi kapcsolatokat, a munka
szervezésére és a feltételek biztositasara vonatkozé kérdé-
seket alapvetéen normativ szabalyozassal tudjak megolda-
ni. Masrészrél pedig jelen vannak a kis csaladi panzidk és a
vendéglatdegységek, melyek jellemzéen olyan csaladi jellegd,
néhany alkalmazottas mikro-, kis- és kozépvallalkozasok,
ahol a tulajdonosok, vagy a vallalkozas vezet6je a napi mun-
kavégzés soran folyamatos személyes kapcsolatban van(nak)
a munkavallalokkal, éppen ezért a méretiiknél fogva nem-
csak szakszervezetek nincsenek e vallalkozasoknal, hanem
a munkatigyi kérdéseket kozvetlen egyeztetések soran meg
tudjak oldani. Ennek a vegyes strukturanak lett a kévetkez-
ménye, hogy az dgazatban 4dgazati szinten egy meghatarozo
szakszervezet mikodik, de a vallalkozasok sokszindsége mi-
att tobb munkaadoi, vallalkozoéi és szakmai szervezet, amely
utébbiak kozil csak néhanyan latnak el kifejezetten mun-
kaadoi érdekképviseleti szerepet, vagy nyujtanak ezzel kap-
csolatos szolgaltatasokat a tagsaguknak. Ennek a sokszinG-

ségnek a kovetkezménye az is, hogy a vendéglatas-turizmus
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azon kevés agazat kozé tartozik, ahol a munkatigyi kapcsola-

tokra vonatkozo egyeztetések harom szinten zajlanak:

— A legfels6 szint az orszagos érdekegyeztetés szintje, ahol
az egyeztetésen részt vesznek munkavallaloi oldalrél az
orszagos konfoderaciok, és az orszagos szintl reprezenta-
tiv munkaaddi érdekképviseletek.

— Ko6zépsé szinten a konféderacidkhoz tartozo, vagy akar
azoktol fuggetlen szakmai munkaadoi érdekképviseletek
és agazati szakszervezetek k6zott mikodik az agazati érde-
kegyeztetés, amelynek az dgazati parbeszéd bizottsagokrol
és a kozépszintl szocialis parbeszéd egyes kérdéseirdl szo-
16 2009. évi. LXXIV. torvény ad keretet az dgazati parbe-
széd szabalyozasaval, és ennek koszonhet, hogy ebben az
agazatban létezik kiterjesztett agazati kollektiv szerz6dés.

— Alegalsé, mikro szinten pedig a helyi munkatigyi kapcsola-
tok, a csaladi jellegtt mikro- és kisvallalkozasoknal abszolut
nem szabalyozottak, mig a nagy szallodalancok esetében,
illetve a jelentés foglalkoztatoknal munkahelyi kollektiv
szerz6dések rendezik a munkatigyi kapcsolatokat.

A fenti felsorolas alapjan roviden szolni kell az egyezteté-

si folyamatok férumairdl. Orszagos szinten a legfontosabb

egyeztetd férum a volt Orszagos Frdekegyezteté Tandcs
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tagjainak részvételével megalakult és egyéb szervezetekkel
kibévilt NGTT, azaz a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi
Tanacs. Ennek munkaadéi és munkavallaléi szerepl6i kozul
egy szlkebb kort tartalmazé VKEF, azaz a Versenysztéra és a
Kormany Allandé Konzultaciés Féruma. E testiiletekben a
kormany a munkaaddi és munkavallaléi érdekképviseletekkel
a legfontosabb kérdésekrdl egyeztet, igy konzultaciora keril
sor a munka torvénykonyve és a kapcsolodé munkajogi jog-
szabalyok koncepcioirdl, esetleges modositasairdl, valamint
a vallalkozasok és a munkavallal6ik szempontjabdl dontés
sziiletik a legfontosabb kérdésrél, a kotelez6 bérek mértéké-
r6l. Korabban a dontés a minimalbérrdl és a szakképesitett
bérminimumrdl egy évre elére tortént, 2016-ban azonban
létrejott egy tobbéves bérmegallapodas, amely nemcsak egy
erltetett bérfelzarkoztatast biztositd béremelést tartalma-
zott, hanem hozzakapcsolta a vallalkozasoknak ellentétele-
zésként nyujtott adokedvezményt is a szocialis hozzajarulasi
ado tertletén. Az orszagos szintl érdekegyeztetésben mun-
kaadoi oldalrdl részt vesz az a Magyar Gyariparosok Orsza-
gos Szovetsége (MGYOSZ), amelynek egyik tagszervezete
a VIMOSZ, a Turisztikai és Vendéglat6 Munkaadok Orsza-

gos Szévetsége, mely pedig a kzépszintt érdekegyeztetés-
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nek tagja. Az orszagos érdekegyeztetési folyamatban tagként
részt vesz az Ipartestilletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ),
amelynek pedig egyik tagszervezete a Vendéglatd Ipartesti-
let, amely szakmai jellegénél fogva pedig az agazati egyezteté-
sekben vesz részt. Az orszagos szintnek munkaadoi oldalrél
szintén része a KereskedSk és Vendéglatok Orszagos FErdek-
képviseleti Szévetsége (KISOSZ), amely kozépszinten nem
6nallé APB, hanem a vendéglatas albizottsagnak a tagja ko-
zépszinten, tagsagat részben alkoté vendéglaté vallalkozasok
érdekképviselete soran. Az orszagos szintl érdekegyeztetés-
ben konféderacioként résztvevé Figgetlen Szakszervezetek
Demokratikus Ligaja (LIGA Szakszervezetek) tagja pedig a
Vendéglaté és Turisztikai Szakszervezet (VISZ), amely az
agazati érdekegyeztetésben mikodik. Ezért is mertlt fel éles
kérdésként az agazatban tervezett jelentds tébbletbér kérdése
a szakképesitett bérminimum eseténél, mert ez a dontésben
egyben hataskori kérdést is jelentett a legfels6bb szintd érde-
kegyeztetés és a kozépszintl egyeztetési forum kozott.

A kozépsé szint a mar emlitett agazati parbeszédrdl szolo
torvény alapjan jott 1étre, erre jellemz6, hogy nem az orsza-
gos konfoderaciok a tagjai, hanem az azok tagszervezeteként

mukods, a szakmaban 1évé munkaaddi és munkavallaloi
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szerveztek, amelyek az APB keretén beliil kormanyzati rész-
vétel nélkil, koltségvetési forrasbol tamogatott intézmény
keretében kétoldala parbeszédet folytatnak. A kiadvany cél-
ja e struktara r6vid bemutatasa, és ennck keretében termé-
szetesen a szervezeteket a szakmaban, illetve az agazatban
végzett munkajuk alapjan mutatjuk be, de a 6 hangsulyt az
agazati szintd érdekegyeztetésben részt vevékre helyezziik,
mert ennek eredményeképpen jott létre a korabban mar em-
litett, és a szakmara kiterjesztett Agazati Kollektiv Szerz6-
dés, amely a nemzetgazdasagban csak kevés agazatra jellem-
z6. Végil megjegyezni kivanjuk azt is, hogy a kiillonbo6z6, és
a szakmat érinté egyeztetéseket az 0j hivatalként felallitott
Magyar Turisztikai Ugynékség hivia dssze és vezeti, melye-
ken nem csak a kifejezetten munkaadéi és munkavallaloi fel-
adatokat ellato szervezetek, hanem az egyéb szakmai jellegt
szervezetek is részt vesznek, az agazatban létrejott sokszint
struktara alapjan.

A mikro szintd érdekegyeztetés az agazatban mikods cégek
dolga, ezért a munkahelyi kollektiv szerz6dések kialakitasa-
hoz tartozik, de hozza kell tenni azt is, hogy ebben is segit-
séget kapnak szakmai és munkaaddi feladatokat ellaté érdek-

képviseletektdl, ilyen az agazaton belul a Magyar Szallodak
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és Fttermek Szovetsége, amelynek tevékenységét az alibbi-

akban a munkaadoi szervezetek kozott szintén bemutatjuk.

2.1. Az dgazat szakszervezete

Mikézben a korabban mar leirt sokszind vallalkozasi strukta-
ra miatt a munkaadoi oldalon tébb eltéré felépitést orszagos
és szakmai szervezet szerepel, addig az agazatot szakszerve-
zeti oldalrdl egyetlen szakszervezet reprezentalja, ez pedig a
VISZ, amely egyben tagja a Turizmus-Vendéglatas Agazati
Parbeszéd Bizottsagnak. A VISZ nemzetkozi érdekképvise-
letet is ellat a tagsaga érdekében, igy tagja az IUF (Nem-
zetkézi Szakszervezeti Szovetség az Flelmiszeripar, Agrar és
Turizmus Agazatban genfi székhellyel), és az EFFAT (Euré-
pai Szakszervezeti Szovetség az Elelmiszeripar, Agrar és Tu-
rizmus Agazatban briisszeli székhellyel) szervezeteknek. A
hazai érdekegyeztetés rendszerében a LIGA Szakszervezetek
konféderaciojan keresztiil biztositja az orszagos érdekegyez-
tetésben kezdeményezéseinek, allasfoglalasainak megjelené-
sét. Az 1835-ben alapitott és a turizmus-vendéglatas-koézos-
ségi étkeztetés agazatban az APB torvénynek megfeleléen

igazolt reprezentativitassal rendelkezé VISZ részt vesz az
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agazat munkavallaloi érdekében valamennyi olyan szakmai
és munkatigyi egyeztetésben, amelyen a tagsag érdekében el
tud jarni. A legfontosabb eredményének azt tekinti a szer-
vezet is, hogy sikerilt létrehozni és fenntartani az agazati
kollektiv szerz6dést, és folyamatos segitséget nyujt az aga-
zatban dolgozé szakszervezeti tagoknak ahhoz, hogy létre-
johessenek nagymunkaltatoknal a munkahelyi kollektiv szer-
z6dések. A kollektiv szerzédésekkel kapcsolatos altalanos
szolgaltato tevékenység mellett aktiv munkat végez annak
¢rdekében, hogy az egységes unids gyakorlatban elismerjék
a hazai szakképesitéseket, ezaltal el6segitve, hogy a szakma-
ban dolgozok egyenlé elbiralasban részesiiljenek az orszagon
kival is. A hazai egyeztetési folyamatokban pedig a legfon-
tosabb célok egyikének tekinti, hogy az utébbi években egy-
re jobb teljesitményt nyujt6 turizmus-vendéglatas agazatban
clismerésre kertuljon a munkavallalok bérében is a gazdasa-
gi eredményesség, ezért mind a munkaer6 megtartasaban,
mind az agazat bérezésében kiemelt szerepet jatszik. A fel-
adatok ellatasa korében természetesen a kollektiv szerzédé-
sek egyéb témaiban, a béren tul a munkavégzés korilménye-
ivel kapcsolatban, a vitas tételként felmerilt felszolgalasi dij

(szervizdij) kérdésében és az egyéni szakszervezeti tagokat
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ért jogi problémak, sérelmek esetén munkajogi tanacsadas-
sal és jogsegély-szolgaltatassal segiti a szakma dolgozoit,
nemcsak egyénileg, hanem el6segiti a munkahelyi kollektiv
szerzbdések el6készitését és az ebben szereplé problémak
egyeztetését. Tevékenységéhez legf6bb testiiletében, a kong-
resszusban megfogalmazza azokat a stratégiai célokat, ame-
lyeket szakszervezetként az agazatban mikédé munkavalla-
16k érdekében felvallal, és ezek kozil ki kell emelni a jelen
kiadvany bevezetésében szereplé munkaeréhiany kérdésére
megfogalmazott programelemét is, amelynek célja, hogy az
agazatban a munkavallalok részére legyen megfelel jovokép,
életpalya modell, ami a fiatalok itthon tartasat segiti. Ahhoz,
hogy a munkavallalok valamennyi jogszabalyban biztositott
juttatashoz hozzaférjenek, minden évben tajékoztatast ad a
bérekkel kapcsolatos valtozasokrol, igy a legkisebb kotelezd
bérekrol, a béren kivili juttatasokrol, valamint az ezekre vo-
natkozo kozterhekrol. Mint az agazat egyetlen reprezentativ
szakszervezete, a kétoldala egyeztetésben kizarélagosan kép-

viseli a munkavallal6i kort.
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2.2. Munkaadoi és szakmali szervezetek az dgazatban

Az agazatban a munkaadoi szereplék kozott eltéré struktu-
raja, és a munkaigyi konfliktusok kezelésében eltérd szere-
pet jatszo érdekképviseletek és szakmai szervezetek vannak.

Ezek rovid attekintését adjuk a kévetkezékben:

2.2.1. Turisztikai és Vendégldato Munkaadik Orszdgos Szovetsége
(VIMOSZ)

A VIMOSZ 2008-ban a Vendéglato és Idegenforgalmi Mun-
kaado6i Orszagos Szovetsége és a Magyar Vendéglaté Szo-
vetség (MVSZ) 6sszeolvadasaval jott létre és mikodik a je-
lenlegi strukturajaval. A szovetségnek kozvetlen munkaadoi
tagsaga mellett tars-szervezetek is tagjai, igy a kiadvanyban
késébbiekben bemutatasra keriil Magyar Szallodak és Ft-
termek Szovetsége, vagy a Falusi- és Agroturizmus Orszagos
Szévetsége, és a kozvetlen tagsagi viszony nélkil mikodik
egyltt a Magyar Vendéglatok Ipartestiletével, valamint a
Magyar Nemzeti Gasztronodmiai Szévetséggel is. A tars-szer-
vezetek és az egyuttmikodod partnerek figyelembevételével

lett meghatarozé tagja az agazat szocialis parbeszédének, igy

35



munkaadoi oldalrdl az agazati kollektiv szerz6dés alairdja, és
egyben a Turizmus-Vendéglatas Agazati Parbeszéd Bizottsig
munkaaddi tagja. Ennek alapjan tagja az agazat két Eurdpai
Parbeszéd Bizottsaganak is, ezek a HOTREC-EFFAT és a
FOOD SERVICE EUROPE-EFFAT szervezeteknek. Az
érdekképviseleti tevékenység soran megfogalmazta a legfon-
tosabb céljait, igy agazati munkaltatéi érdekképviseletként
célja a turizmus-vendéglatas buirokratikus és adoterheinek
csokkentése, ajanlasok és etikai kodex kidolgozasa a munka-
eré mindségére, és a vendéglatas jo hirének biztositasara, az
agazat részére tamogatasok és palyazatok kifrasanak kezde-
ményezése, és a feketegazdasag visszaszoritasa. Az altalanos
célok megfogalmazasa mellett a szakmai tevékenység részét
képezi az agazati utanpoétlast biztositd vagy tovabbképzé
tanfolyamok és oktatas szervezése, a piac elemzése, és adat-
gyUjtéssel torténd felmérése. Részt vesz a Magyar Turisztikai
Ugynokség altal szervezett és az dgazatot érinté valamennyi
egyeztetési folyamatban, figgetlenil attdl, hogy ezek szak-
mai kérdésre, vagy az agazat munkajogi kapcsolataira, mun-

kaer6hiany megoldasara, bérezésre terjednek ki.
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2.2.2. Magyar Szdllodifk és Ettermek Szivetsége

A szévetség 1968-ban 17 szalloda részvételével alakult meg,
de ma mar t6bb mint 400 szalloda a tagja, és a nagy szallo-
dak dont6 tobbségét képviselve a magyar turizmus és ven-
déglatas egyik meghataroz6 szakmai szervezete. A célja a
szalloda- és vendéglatdiparban mikods vallalkozasok szak-
mai érdekképviselete, lobbizas annak érdekében, hogy az
agazatban mikodo vallalkozasok a fejlédést és a gazdasagos
mikodést biztositd szabalyozasi és gazdasagi kornyezetben
tudjanak dolgozni. A j6vedelmezbség és a szinvonal emelke-
désével hozza kivanjak segiteni a teljes agazatot ahhoz, hogy
a nemzetgazdasag eredményeihez minél magasabb mérték-
ben tudjon hozzajarulni, és ez egyébként az elmult évek tu-
risztikai és idegenforgalmi statisztikdibol visszaigazolodik.
Az érdekérvényesités elésegitése érdekében a jogszabalyok
el6készitésében valo részvételrdl sziiletett egy stratégiai part-
nerségi megallapodasa a Nemzetgazdasagi Minisztérium-
mal, amelynek célja, hogy kézvetlen targyalasokra kertljon
sor az érdekképviselet és a kormanyzat kézott a turizmus
és vendéglatas iranyitasinak cél- és eszkozrendszerérdl, a

mikodtetd és tdmogatd intézményrendszerrél, valamint a
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vallalkozasok muikodését meghatarozé jogszabalyi kérnye-
zetrél. A korabbiakban leirtak szerint érdekképviseleti te-
vékenységét az agazati szintt érdekegyeztetés keretében a
VIMOSZ tarsszervezeti tagjaként is kifejti, ezért részt vesz

az agazati szintl megallapodasok el6készitésében.

2.2.3. Magyar Vendéglatok Ipartestiilete

Az ipartestilet rendkivil szép multra tekinthet vissza, hiszen
1877-t61 mukodik, de természetesen szervezetileg és jogalla-
sat tekintve tobbszor megvaltozott. A jelenlegi formajaban
1991-ben alakult Gjja, és tagja ipartestiletként az Ipartesti-
letek Orszagos Szovetségének (IPOSZ), amelyen keresztiil
részt vesz az érdekegyeztetés orszagos intézményrendszeré-
ben is, és egylttmikodd partnerként pedig az agazati par-
beszéd szakmai munkajaban is. Legfontosabb célja, hogy
a tagjait a vendéglatas és a szallashelyek mikodését érint6
jogszabalyok megalkotasaban és véleményezésében a mu-
kodéstiket érinté barmilyen kérdésben képviselje, a szakmai
szempontokat érvényesitse, és ezaltal ne csak a tagsag, ha-
nem a vallalkozasok munkavallaléinak helyzetét is el6segit-

se, valamint hozzajaruljon a vendéglatas szinvonalanak eme-
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léséhez. Tevékenységének legfontosabb dokumentuma az
Etikai Kédex, amelyik részletesen szabalyozza a vendéglatas
és idegenforgalom teriiletén mikoéds vallalkozasok magatar-
tasat egymassal és a vendéggel szemben. A munkaadéi szet-
vezetek kozil talan azért kell ez utébbit kiilon hangsulyozni,
mert az Ipartestiilet az Etikai Kodexével a vendéglatas szak-
mai felel6sségét hatarozza meg a vendégekkel szemben, és
ezzel ramutat a munkavallalok alkalmazasaval és a munka
szervezésével kapcsolatos egyik legfontosabb kérdésre. Bzt
pedig gy lehet leirni, hogy a vendéglatéd szakmaban a vallal-
kozas egyik legfontosabb mutatdja, hogy a vendégek hogyan
latogatjak, mennyire elégedettek és hogyan térnek vissza a
vendéglatoegységbe. Ez pedig azt mutatja, hogy felértékels-
dik a vendégek kiszolgalasaban a személyes magatartas, a
vendégkapcsolatot pedig a munkavallalok alakitjak ki, ezért
itt fogalmazédik meg kiemelt formaban, hogy a munkaval-
lalok esetében nem csak a munkajogi szabalyok és a munka
feltételei a meghatarozéak, hanem a személyes kiszolgalas
soran a magatartas ¢s a személyes attitdd is, amely lehet a
foglalkoztatas feltétele, vagy adott esetben eredményezheti a
foglalkoztatas megsziintetését is. Ez a latszolag trivialis tény

alapvetéen eredményezhet olyan munkajogi intézkedéseket,
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amelyek a munkavallalok és a vallalkozas kozott konfliktust
eredményezhetnek, és rendezetlenségiik, vagy a konfliktus
hatasara a vallalkozas piaci pozicidja és jovedelemtermeld
képessége csokkenhet. Bz természetesen nem jelenti azt,
hogy az elvarasok megfogalmazasa mellett ne gondoskod-
nanak a munkavallalokkal szembeni méltanyos és jogszerd
magatartasrol, igy az Etikai Kédex alapvetGen meghatarozza
a méltanyos és teljesitménnyel aranyos bérezés sziikségessé-
gét, a biztonsagos és egészséges munkafeltételek biztositasat,
a szakképesités és az elvégzett munka Osszhangjat, a szak-
mai utanképzés szitkségességét, és azt a lehetéséget, hogy
a munkavallaléknak lehet6séget kell biztositani az érdekeik
munkahelyen beliili képviseletére. Viszont pont a szakmai
jelleg és az el6zbekben leirtak alapjan kikotik azt is, hogy
a munkavallaloktol elvarhaté a vendégekhez valé udvarias
hozzaallas, és a munkavégzés soran a munkatarsakhoz valo
lojalis hozzaallas is. A munkavallalokra vonatkozo szabalyok
mellett azonban egyértelmten megallapithatd, hogy az Ipar-
testulet inkabb szakmai, mint munkaaddi feladatokat lat el

tevékenysége soran.
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2.24. Kereskedik és Vendéglatok Orsziagos Erdekképuiseleti
Szovetsége (KISOSZ)

A KISOSZ tevékenységi jogel6deivel egyutt 1904-6ta az
egyéni vallalkozok és a tarsas jellegl csaladi vallalkozasok
munkaadoi, vallalkozéi és szakmai érdekképviseletét latja el,
a hazai ¢és a nemzetkozi érdekegyeztetés intézményrendsze-
rében. A tagsagnak kozel egyharmadat képviselik a vendég-
latas-turizmus agazatban mukodé vallalkozasok, melyekre
szintén az a jellemz6, hogy alacsony foglalkoztatotti 1ét-
szammal mikodé csaladi jellegl kisvendéglok és panzidk.
Agazati szinten szamukra a KISOSZ minden évben — az
idegenforgalmi szezon megnyitasa el6tt — szakmai felkészi-
t6 forumokat és rendezvényeket szervez, elésegitve a helyi
idegenforgalmi attrakciok és vendéglato szolgaltatas fejlesz-
tését. Nemzetkozi szinten a KISOSZ 2004-6ta teljes jogu
tagja az UEAPME Kis-, és Koézépvallalkozasok Eurdpai
Szévetségének. Az érdekegyeztetés intézményrendszerében
a KISOSZ tagja az NGTT-nek mint a makroszintd érdeke-
gyeztetési forumnak, valamint a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium altal makodtetett Vallalkozastejlesztési Tanacsnak és

Fogyasztovédelmi Tanacsnak, tovabba tagja a kereskedelem-
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ben és a vendéglatasban mikods agazati parbeszéd bizott-
sagoknak. Az érdekképviseleti tevékenység soran egytittmu-
kodik az agazatban mikodo érdekképviseletekkel, valamint
egyuttmuikodési megallapodast kotott a Fuggetlen Szakszer-
vezetek Demokratikus Ligajaval és a Munkastanacsok Or-
szagos Szovetségével a munkavallaléi érdekképviseletek ko-
ziil. Erdekképviseleti tevékenysége soran orszagos halézattal
rendelkezik, valamennyi megyeszékhelyen 6nall6 szolgaltato
iroda mukodik, ahol a vallalkozasok tészére vallalkozasindi-
tasi ¢s mukodtetési, munkajogi, kozteherviselési és szakmai
tanacsadasi tevékenységet biztosit a hozzaforduloknak. A
KISOSZ a tagsagat alkoté kkv-k iranyaba egyfajta felvila-
gosito-segitd tevékenységet is végez olyan szaktertleteken,
amelyek a munkajogban a kotelez6 szerzédéses elemeken
talmutatnak. Ilyen programja volt az OFA segitségével a
kkv-k korében kotelez6en nem elbirt esélyegyenléségi ter-
vek készitésével kapcsolatos képzési projekt, ahol az 6nként
jelentkezé vallalkozasok minta-esélyegyenlSségi terveket is
kaptak személyre szabott tandcsadas mellett. A KISOSZ az
érdekképviseleti munka részének tekinti a munkavégzés és a
munkavallalokkal térténd egytttmikodés kultardjanak fej-

lesztését a legkisebb munkaltatéi korokben is. Ennek szelle-
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misége jelenik meg akkor, amikor a felvilagositas, ravezetés
munkaprogramjaban megel6zi az azonnali kotelez&en beve-
zetendd elemeket.

A felsorolt munkaaddi és szakmai szervezetek a munkaval-
lalok és a vallalkozasok munkatigyi kapcsolatait figyelembe
véve szocialis partnernek mindsilnek, hiszen munkajogi
szolgaltatast nydjtanak, és a munkajogi kapcsolatokban prog-
ramokat szerveznek és el6segitik a munkaeréhiany csokken-
tését, a szakmai utanpotlas biztositasat, és ezaltal a munka-
kapcsolatok kultarajanak emelését. Mellettik 1éteznek az
agazatban olyan szakmai szervezetek, amelyek szakmai stlya
nem tekinthetd kicsinek, de mint szocialis partnerek 6nallo
feladatot nem latnak el, tevékenységtk valamilyen tars-szer-
vezethez kapcsolodik, vagy altaluk vesznek részt egyeztetési
folyamatokban. Ezek kozé tartozik a VIMOSZ egytttmu-
kodé partnereként mar megjelolt Magyar Nemzeti Gasztro-
némiai Szovetség, vagy a Falusi és Agroturizmus Orszagos
Szévetsége is, de terjedelmi okok miatt e szakmai szerveze-

tek részletes ismertetésére az anyagban nem keril sor.
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3. Kollektiv alku a vendéglaté és turisztikai agazatban,
valamint a Munkaiigyi Tanacsad6 és Vitarendezd

Szolgalat funkcidjanak lehet6ségei

A kiadvanyban kiilon fejezetként szerepelnek azok a prob-
lémak, amelyek a vendéglatas-turizmus szakmaban olyan
sullyal mertltek , vagy mertlnek fel, amelyek a teljes szak-
ma egyeztetését igénylik. Jellemzé mddon ezeket mar nem
az APB prébilja meg a reprezentativ szakszervezet és az
egy munkaaddi szervezet részvételével megoldani, hanem
az agazat szakmai feladatainak iranyitasara létrehozott Ma-
gyar Turisztikai Ugynékség probalia meg asztalhoz iiltetni a
szakmaban mikods valamennyi munkaadéi, munkavallalo
és szakmai szervezetet ahhoz, hogy a kiemelkedd kérdések-
ben konszenzus kialakitasara kertilhessen sor. Ennek oka az,
hogy a kérdések a vendéglato-turizmus szaktertleten olyan
mértékiiek, hogy az egyik vallalkozasi formanak kedvezé
vagy megfelel6 intézkedés akar tobb vallalkozasi format is
ellehetetlenit és ezaltal megakaszthatja azt a sikeres folyama-
tot, amelynek eredményeképpen az elmult években a turiz-
mus-idegenforgalom jelent6sen fejlédott. Ennek szamait az

anyag bevezetd része tartalmazza, ebbdl lathato, hogy folya-
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matosan novekszik mind a kulféldi, mind a belfoldi vendé-
gek altal eltoltott vendégéjszakak szama, egyre tobb az ide-
genforgalmilag kiemelt jelent6ségt rendezvény hazankban,
¢s ennek kovetkeztében névekszik a vendéglatas forgalma
is. Ezt a folyamatot névelni fogja a turisztikai teriileteken, és
killonésen a Balaton koril tervezett fejlesztési tevékenység
is, amelynek (részben unids, részben hazai) forrasai biztosi-
tottak.

A fentiek alapjan a Munkatigyi Tanacsad6 és Vitarendezo
Szolgalat (MTVSZ) a munkahelyi konfliktusok kezelése so-
ran tanacsadasi tevékenységet elsésorban harom nagy teri-
leten tud kifejteni, ezek a kévetkezok:

— Munkaid6, munkarend tervezése, atipikus foglalkoztatasi

formak szabalyozasa.

— A munka dfjazasa, potlékok és rendkiviili munkavégzés.
— A munkaer6 biztositasa, a munkaerGhiany megsziintetése,
szerz6déses hatterek, munkatigyi konfliktusok kezelése.
Az alternativ vitarendezéssel érintett tertleteken viszony-
lag egyszertinek tinik a helyzet azoknal a vallalkozasoknal,
ahol a dolgozok jelentés szama érintett egy-egy munkatigyi
intézkedéssel, azaz kilon kell valasztani a nagy foglalkoz-

tatokat ¢s szalloda lancokat, mert ezek jellemzéen kollektiv
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szerzbdéses kérdésekben tudnak, fognak segitséget kérni az
MTVSZ-t6l. E kortdl jelent6sen eltéré az elsésorban ven-
déglatast alkoté hazai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
helyzete, ahol alacsony a foglalkoztatotti létszam, nincs
szakszervezet, és a munkavallalok, valamint a munkaadé
(tulajdonos, vagy menedzsment) kézotti konfliktusokat helyi
kollektiv szetzédés és szakszervezet nélkul |, kicsiben” kell
el6segiteni. Raadasul a problémak itt a legnagyobbak, hiszen
csaladi kisvallalkozasnal fordult el az elmult évben az is,
hogy egy teljes alkalmazotti stab tavozott elézetes bejelen-
tés nélkil kulfoldi munkavégzésre, vagy a munkavégzésre
nem jelentkez6 alkalmazott a tovabbiakban elérhetetlenné
valt. Amig az MTVSZ esetében a nagy struktarak vonat-
kozasaban felmeril a konkrét vitarendezés és a problémak
megoldasanak lehetsége, addig a kkv-k korében jellemz&en
a tanacsadas iranti igény mertilhet fel, amely igazodik a prog-
ramot megszervez6 Jogpont halézatban alapvetd feltételként
nevesitett anonim jogsegélyszolgalat jellegéhez. Természeten
az MTVSZ konkrét tigyben konkrét cégeknek ad segitsé-
get, ennek soran azonban a problémardl és a cégekrél nem
adhat senkinek felvilagositast, azt titokként kezeli, akar az

tgyvédek az tgyvédi titkot. Az MTVSZ intézménye a Jog-
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pontok orszagos program keretében jott létre, az altalanos
jogsegélyszolgalati program nélkiill az MTVSZ intézménye

sem létezhetne.

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkatigyi
konfliktusok, vitak a vendéglatoéipari, turisztikai
agazatban, illetve az alternativ vitatrendezés

lehetdségeinek feltérképezése

A kiadvanyban mar utaltunk arra, hogy a legfontosabb prob-
lémak az agazatban a munkaidé, munkarend szervezése és a
munka dfjazasa, bérezési kérdések soran mertlnek fel. Ki-
l6n6sen felerésddtek ezek a problémak, amidta a szakma-
ban jellemz6 a magas elvandorlas, a szakképzett munkaerd
hianya, mik6zben a turisztikai agazat egyre jobban teljesit,
azaz a szakmaban sok helyen forras képzédik a problémak
valamilyen rendezésére. A legnagyobb kérdés azonban min-
dig az, hogy ez a megoldas igényel-e altalanos szabalyozast,
azaz kell-e jogszabaly-moédositas, vagy 4j jogszabaly kiadasa,
vagy sziikséges-e ehhez agazati szintl egyetértés, vagy végsd
soron elég ezek munkahelyi szintd rendezése. A probléma

legf6bb gyokere, hogy az agazat j6vedelemtermel6 képessé-
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gében nagyon nagy kilonbségek vannak az egyes vallalko-
zasok kozott, ezért a terhek kitermelésére nem egyforman
képesek, a kisvallalkozasok pedig a kételez6 jellegt kifize-
tésekkel kapcsolatban tébbszor vélelmezik, hogy a kezde-
ményezbik a bérezés eszkozeivel az 6 stabil munkavallaloi
korikre vadasznak sajat munkaer6-problémaik megoldasa
céljabol. Nehéz a kérdésben objektiv igazsagot tenni, de tény,
hogy az utobbi egy-két évben a vitak feler6sodtek, hiszen a
vendéglatasban az altalanos forgalmi ado a szakma évtizedes
kezdeményezése nyoman két 1épcsében, 2017-ben 18%-ra,
majd 2108-ban mar 5%-ra csokkent. Nézziik a legfontosabb
felmerult problémakat, amelyek tovabbi alapul szolgalhatnak
mind az alternativ vitarendezés konfliktusaihoz, mind a ta-

nacsadasi tevékenységhez.

4.1. A felszolg4ldi dij és borravalo kérdése

A felszolgalasi dij mértékének megallapitasardl, valamint a
felszolgalasi dij alkalmazasanak és felhasznalasanak szaba-
lyairol szol6 71/2005. (IX. 27) GKM rendelet 1. § (1) bekez-
dése szerint a felszolgalasi dij ,,a [...] vendéglatas keretében a

vendégek felszolgald kozremutkodésével torténd kiszolgala-
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saért felszamitott kiilon dij”. A jogalkotoi koncepcid szerint
a felszolgaldi dijat a vendég megfizeti a vallalkozasnak, ami
pedig honap végén kifizeti a munkavallalonak a jarulékokkal
csokkentett Osszeget.

A kérdés soran azonban gyakran problémat vet fel a szaba-
lyozatlan kifizetési forma, illetSleg a felszolgaldi dij (borra-
vald) bérként torténé el-, illetve felszamolasa. Az Mt. 12. §
(2) bekezdése alapjan munkabérnek mindsil minden, a
munkaviszony alapjan kozvetleniil vagy kozvetve nyujtott
pénzbeli és természetbeni juttatas. Ebbdl egyenesen kovet-
kezik, hogy a borraval6 a munkabér részeként értelmezendo,
amelyet a munkavallal6 részére ilyen jogcimen kell kifizetni.
Lathat6 ugyanakkor, hogy a szektorban sajnalatosan elter-
jedt az a munkaltatéi hozzaallas, miszerint a munkavallalok
a borraval6t nem a munkabér mellett, hanem ahelyett kapjak
meg, azaz a munkaltaté az dltala kifizetendé munkabért a
munkavallalé szamara jaré borravald 6sszegével csokkenti.
Egy ilyen esetben sztletett dontésében (Mfv.1.10.265/2004)
a Legfels6bb Birdsag (jelenleg Kuria) kimondta azt, hogy a
szabalyszer munkabér-fizetést6l nem lehet eltekinteni ami-
att, hogy a munkavallal6 a tevékenységéért harmadik sze-

mélytSl borravalét kap, azaz a borravalé minden esetben a
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munkaszerzédésben megallapitott munkabéren feldl jar a
munkavallalonak. Ezt a dontést kodifikalta az Mt. az 52. §
(3) bekezdésében, mely szerint a munkavallalét munka-
szerz6dés vagy munkaviszonyra vonatkozo szabaly alapjan
megilleté munkabért csokkenteni nem lehet arra tekintettel,
hogy a munkavallal6 a munkaltat6 el6zetes hozzajarulasaval
[..] dijazasban részesiilt.

Egy masik fontos doéntésben (Kfv.V.28.601/1997) a Legfel-
s6bb Birésag kimondta azt is, hogy a borraval6 személyi jel-
legt kifizetésnek mindsiil, amely utan a munkaltaté jarulé-
kot koteles fizetni. Ennek mértékét két jogszabaly hatarozza
meg. Egyrészrol a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi
CXVIL torvény 1. szama melléklet 4.21. pontja, mely szerint
adomentes a maganszemély altal kiilon jogszabaly szerint
telszolgalasi dij cimen megszerzett bevétel, valamint a ven-
déglaté uzlet felszolgaldjaként a fogyasztotdl kozvetlenil ka-
pott borraval6. Masrészrél a tarsadalombiztositas ellatasaira
¢és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok
fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvény 26. § (7) bekez-
dése, mely szerint a kiilén jogszabaly szerinti felszolgalasi
dij utan a foglalkoztaté — a foglalkoztatott helyett — 15%-0s

mértékd nyugdijjarulékot fizet. A vendéglatd tzlet felszol-
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galdja a fogyasztotdl kozvetlendl kapott borravalé utan 15%
nyugdijjarulékot fizethet. A vendéglato tzlet felszolgaldja a
borravalé utan fizethetd jarulékot a személyi jovedelemado-
16l benyujtott bevallasaban vallja be, a bevallas benyujtasara
el6irt hatarid6ig fizeti meg, tovabba a bevallasaban adatot
szolgaltat a 15% nyugdijjarulék alapjardl és Gsszegérol.

Nyilvanvaléan ez az oka annak, hogy ezen a tertleten mind
a munkaltatok, mind pedig a munkavallalok oldalardl bizo-
nyos foku érdekazonossagot lehet felfedezni: a vendég altal
kozvetlenil adott borravald bevallasinak elmulasztasa ese-
tén a munkaltat6 ,,meguissza” a jarulékfizetést, a munkaval-

lal6 pedig ,.tisztan” juthat a pénzhez.

Mint ahogyan azt mar emlitettiik, a jogalkoté 2005-ben ki-
sérletet tett a borravald jogi rendezésére, és igy lépett hataly-
ba a 71/2005 (XI. 27) GKM rendelet, ami megkisérelte a
borravalot legalis keretekbe csatornazni. A jogszabaly tobb
mint 10 éves léte alapjan megallapithatjuk, hogy egységes és
attoré eredményt nem ért el, hiszen a turisztikailag frekven-
talt tertileteken ez a kérdés lényeges konfliktust a vendégla-

to-vendég relacioban nem okozott, ugyanakkor a vendégek
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altal kevésbé latogatott tertileten a célkozonség arérzékeny-
sége miatt a vendéglatok nem tudtak alkalmazni e szabalyt.
A jogszabaly az elszamolas modjara nézve el6irja az érdek-
képviseleti szervvel rendelkez6 munkaltatok esetében a ve-
lik valé megallapodast, ennek hianyaban pedig az elosztas
rendjét az tizemeltetd és a kézremikodok kozott kell {frasban
r6gziteni. Ebb6l kévetkezben, allaspontunk szerint a kollek-
tiv parbeszédnek ezen a teriileten helye lehet.

Ennek megfeleléen a Magyar Szallodik és Ettermek Szo-
vetsége 2017-ben a nyari szezon el6tt felvetette, hogy legyen
kotelez6 a 8—15% mértéki szervizdij, mert az alkalmas az
agazatra jellemz6 alacsony keresetek noévelésére, a munka-
eré megtartasara és az agazat fehéritésére. A kezdeményezs
szervezet is elismerte, hogy a szervizdijat elsésorban a féva-
rosban alkalmazzak 6nkéntesen, ahol a sok kilféldi vendég,
a magasabb arszint és a vendégforgalom ezt lehetévé teszi.
Azaz a budapesti munkaeréhiany megoldasara alkalmazott
megoldasi javaslat soran nem vették figyelembe a vidéki, nem
turisztikai helyen 1évd, kisteleptilési vendéglSket. Sokan ezek
koziil ma is azt mondjak, ahol kitermelhet6 és a vendégkor
meg tudja és hajlando fizetni, ott a szervizdij kotelezé jelleg

nélkil is 6nként alkalmazhaté. E korben is jelentkezik az a
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probléma, amelyet mar a szakmai bevezetd tartalmaz, azaz
rendkiviil nagy a kilonbség a munkahelyi vagy cégszintd
szakszervezettel és kollektiv szerzédéssel rendelkezé nagy-
vallalatok és a néhany £6s vidéki vendéglaté kisvallalkozasok
kozott.

A javaslattevék a kezdeményezésiik soran azzal érveltek,
hogy a szolgaltatasi arak emelésére nincs sziikség, a jelenlegi
étlapon szerepl6 arak a szervizdij kitermelésére alkalmasak
és ezt a jogintézményt bérkérdésként kezelték. A megitélés-
re jellemz6, hogy egyébként a megkérdezett fogyasztévédsk
sem tamogattak a javaslatot, a vendégek pedig megnyilat-
kozasaikban ragaszkodtak ahhoz, hogy az elégedettségi-
ket és ennek honoralasat borravald forméjaban ¢k maguk
donthessék el, és az ne egy kotelezé intézkedés legyen. Ezzel
egyltt ez a szakmai vita nem ért véget azzal, hogy a kezde-
ményezésbdl tavaly nem lett jogszabaly, hiszen a lehet6ség
az alkalmazasra megvan, a dolgozok is kezdeményezhetik,
hogy az adott kisvendéglé ezt vezesse be, majd konfliktuso-
kat generalhat az egységen beliil, hogy milyen munkakorok
és milyen mértékben részesedjenek bel6le. Lathato, hogy a
jelenlegi 6nkéntes rendszer nem igazi megoldas, ezért var-

hatd, hogy akar az alternativ vitarendezés soran, kiiléndsen
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a nyari idegenforgalmi szezon el6tt vagy alatt, a probléma

folyamatossa valhat.

4.2. Az dgazati bérmegillapodis kérdése

Az elmult évben a szervizdij kételezé bevezetésével kapcso-
latos ellenallas miatt a szakképzett munkaerShiany kezelé-
sére mas javaslat is sziiletett, ez pedig a legkisebb kotelez6
bérek emelésének javaslata. A korabbi agazati KSZ mar elsé
valtozatanak mellékletében tartalmazott javaslatot arra, hogy
a szakmaban az orszagos bérmegallapodasban rogzitett leg-
kisebb havi munkabér, azaz minimalbér esetében az agazat
ennél 10 % mértékkel magasabb bérben allapodjon meg. A
kezdeményezés a KSZ-kiterjesztés soran nem lett kotelez6
rendelkezés, de a jogi lehet6sége a jelenlegi agazati parbe-
szédrdl sz016 jogszabalyok alapjan megvan. 2017-ben az or-
szagos szintl bértargyalasok el6tt a Turizmus-Vendéglatas
APB munkaadéi és munkavallaléi szervezete egyeztetett egy
olyan javaslatrdl, amely a szallodaiparban és a vendéglatas-
ban foglalkoztatott alkalmazottak esetén a szakképesitéshez
kotott bérminimum 6sszegét az orszagos bérmegallapodas-

hoz képest 60 ezer forinttal emelné. Tekintettel arra, hogy
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az orszagos szintd, tobbéves bérmegallapodas szerint 2018.
januar 1-t6l a szakképesitett bérminimum 180.500 forint,
ezt egyharmadaval (60 ezer forinttal) probaltak emeltetni. A
kezdeményezésiiket azzal indokoltak, hogy az agazatban a
tovabbfejl6dés és a vendégek kiszolgalasnak legfébb akada-
lya lett a szakképzett munkaerd hianya, ez pedig a legkisebb
jovedelmekhez kapcsolt garantalt bérkiegészités nélkil nem
oldhat6 meg. Az érvelések kozott allanddan visszatért esetiik-
ben, hogy ilyen mértékd kotelez6 jellegt bérfejlesztés nélkal
killonésen a vendéglatdipar a sziirkezonaban marad. A javas-
lat megfogalmazasa soran a szakmai-agazati érdekek mellett
keményen megjelennek a piaci versenyben helytallas érvei,
hiszen a jol mend, elsésorban nagy budapesti rendezvények
haszonélvezdi, a févarosi vallalkozasok azt allitottak, hogy a
vidéki kisvendéglSk is kitermelnék a jelentés bérndvelés és
kozterheinek forrasat, a hatékonysaguk annak koszonhetd,
hogy nem addznak, a munkavallaléi kifizetések ad hoc jel-
leggel, a vendégforgalom alapjan térténnek. A févaros-vidék
jovedelmez&ségi és hatékonysagi ellentét ebben az esetben
jelent6sen meger6sodott. Nagyon sok vidéki kisvallalkozas
jelezte, hogy koérnyezetikben nincs olyan idegenforgalmilag

jelent6s attrakcio, amely vendéget vonzana, nagy résziik nem
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részesiil abbdl a vendégforgalombdl, amely a kiemelt rendez-
vények kovetkezménye a févarosban vagy egy-egy nagyobb
varosban, a vendégforgalom haromnegyede a helyi lakossag
fogyasztasa, sok munkahely részére mentztetéssel, nyugdi-
jasok ellatasaval, ahol a jelentés béremelés kitermeléséhez
szitkséges megnovekedett arbevétel egyszerien nem kiter-
melhetd. Azt a kezdeményezok sem vitattak, hogy a jelentSs
béremeléshez sok helyen az arak emelésére is sziikség van.
Tekintettel arra, hogy most mar nyiltan kimondva megje-
lent, hogy ez egy eszkoz a szakképzett munkaeréért foly-
tatott kiizdelemben, ahol, aki nem birja a versenyt, inkabb
szinjon meg, sokan a kezdeményezést nem a munkavallalok
részére biztositott nagyobb jovedelem szandékaként értékel-
ték, hanem segitségkérésként a piaci versenyben. A probléma
alapvetéen nem az, hogy ne lenne szitkség a szakmaban a
munkavallalok anyagi jobb megbecsiilésére, hanem hogy a
munkaerépiac fogalmabdl fakado piaci dontési fiiggetlenség
a szerepl6knek felvalthaté-e kotelez6 intézkedéssel ott, ahol
a piaci helyzet teriiletileg jelentGsen kilonb6z6. Azaz a jelen-
t6s bérnovekedés feltételezi, hogy annak forrasait a vallalko-

zas ki tudja termelni, azaz nem veszélyeztethet6 a vidék fej-
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lesztése és napi ellatasa a gazdasagilag és piaci szempontbdl
jobb helyzetben 1évék szandéka miatt.

Ezzel egyttt megallapithaté, hogy fokozédik a nyomas,
hogy a munkaer6hiany megoldasara eszk6zok kellenek,
ezért a kozeljovoben tovabbra is varhato, hogy akar agazati,
akar munkahelyi szinten felmeriilnek a bérkérdések és a sza-
balyozas szandéka konfliktusba kertilhet a megallapodasos
megoldasokkal. Itt az alternativ vitarendezésnek elsésorban
megel6z6, tanacsado jellege domborodhat ki az alabbi kér-
déskorben: mit kell és mit lehet biztositani a munkavallalo

részére a munkaltatok altal.

4.3. Az atipikus foglalkoztatisi formak alkalmazaisa

A vendéglaté szakmara jellemz6, hogy a munkaerd szik-
séglet a vendégforgalomhoz igazodik, ezt pedig sok tényezs
befolyasolja. A leggyakoribb a nyari szezon problémaja, ami-
kor elsésorban a Balaton partjan, de ugyanigy a Tisza-tonal,
vagy a Dunakanyarban is megnovekszik a vendégforgalom,
ellatasukhoz sokkal t6bb mikodsé vendéglatdipari egységre,
ezaltal még t6bb munkavallalora van sziikség, mint évkoz-

ben. A nyaralasi ¢és szabadsagolasi id&szak problémdja év-
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16l évre visszatérd jelenség, az elmult idészakban megjelent
munkaerdéhiany ezt csak fokozta. A probléma tébb bizony-
talansagra vezethet6 vissza. A vendégszam figg az iddja-
rastol, a belfoldi és kulfoldi vendégek étkezési szokasaitol, a
kornyéken szervezett programoktol és attrakcioktol. A val-
lalkozasok érdeke, hogy mindig annyi munkavallalé alljon
munkara készen, mozgosithaté formaban, amennyit a ven-
dégforgalom igényel, a munkavallalok igénye pedig a folya-
matos létbiztonsagot adé allando jellegh munka lehetésége.
A munkaerépiacon a két érdek 6sszecsap, mindenki keresi
a legjobb megoldast, mikozben meg kell allapitani, hogy ez
nemcsak a munkaltaté és munkavallalé alkuja, hanem a be-
osztasok Osszeallitisanal, a munkarendnél a munkavallalok
egymas kozotti problémaja is, hiszen aki valamiért nem tudja
a feladatot a munkarend szerint ellatni, helyettesitésre szorul.
Ennek kovetkeztében a munkaltaté probal atipikus foglal-
koztatasi formakkal rugalmas megoldasrél gondoskodni, a
munkavallalé pedig keresi az Gjabb munkalehet6séget, amely
chhez képest kiszamithatébb, stabilabb. Ez rengeteg problé-
mat sziil, amelyet csak részben old meg, hogy a szezonban az
iskolai tanitas és a vizsgaid6szak végén megjelennek alkalmi

jellegt munkavégzésre a didkok, illetve olyan idényjellegt
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munkavégz8k, akik kifejezetten a szezonban akarnak jobban
keresni, sokat dolgozni. A rugalmassag iranti igény, a mun-
kavallalok informaciohianya olyan munkajogi megoldasokat
sziil, amelyek tovabbi munkatigyi konfliktusokat, bizonyta-
lan jogi helyzeteket eredményeznek.

Mint ahogyan mar korabban is utaltunk ra, a 2012-es Mt.
kifejezetten célul tlzte ki a foglalkoztatas rugalmasitasat,
amely kifejezetten célravezetd lehet a turizmus-vendéglatas
tertletén. Ebbol adéddan a munkavégzés behivas alapjan
(Mt. 193. §), a munkakor megosztasa (Mt. 194. §), az egysze-
risitett foglalkoztatas (Mt. 201. §) és a munkaerd-koleson-
zés 1s realis alternativat jelenthet a munkaeréhiany csokken-
tésére. Bzek a jogintézmények jellemzéen az individualis
munkajog teriiletén kapnak szerepet, ugyanakkor az alkal-
mazasuk és ellenérzésiik korében a kollektiv parbeszédnek
mindenképpen helye van.

Emlitést érdemel még a szivetkezetekrdl szold 2006. évi X. tir-
vény 7. §-aban szabélyozott iskolaszovetkezeti foglalkoztatas,
melynek lényege, hogy a munkaltatok konkrétan az iskolasz6-
vetkezettel 1étesitenek jogviszonyt, ami az adott feladatot a
szOvetkezetel tag altal végzett személyes kbzremutkodés alap-

jan végzi el. Ugyanezen elv mentén talalhaté meg a torvény
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25. §-aban a kozérdekd nyugdijas szOvetkezet altal végzett
tevékenység is. Mindkét alkalmazasi formarél elmondha-
t6, hogy alapvetéen egy munkaers-kolesonzés-jellegti jog-
viszonyt hoz létre, ugyanakkor ezen esetekben a jogalkotd
mellézte a munkaer6-kolesonzés esetében kodifikalt (java-
részt uniods iranyelvi kotelezettségbdl eredd) védelmi elemek
beépitését, igy e foglalkoztatas esetében elmondhato, hogy
a munkavallaloé Osszességében védtelenebb helyzetben van,
mintha klasszikus munkaeré-kolesonzés formajaban végez-
ne munkat. Felmertlhet kérdésként, hogy ebben az esetben
akkor mégis mi motivalja a dolgozokat? A valasz egyszeri:
a tagi munkavégzés alapjan torténé kifizetésre lényegesen
alacsonyabb jarulékterhek rakédnak a munkaviszony alapjan
tortént kifizetésnél, igy a munkavallalé ugyanazért a mun-
kaért (azonos bérkoltség mellett) tobb bért kap, azaz a nettd
bére kedvezSbb.

Allaspontunk szerint azonban a fenti foglalkoztatasi forméak
— bar kétségtelentl segitik a rugalmas foglalkoztatast — sza-
mos veszélyt rejtenck magukban, gy az ilyen keretek kézott
foglalkoztatott munkavallalok vonatkozasaban a fokozott

kontroll indokolt.
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4.4. A munkaidé-pihendidd alkalmazasianak

problémaja

A szezonalis problémak mellett a vendéglatas folyamatos
munkaeré-problémaja, hogy a leginkabb akkor van sziikség
munkaerd kiegészitésre, amikor a mas szakmaban dolgozok
pihennek. Igy sok vendéglében a személyzet szinte meg-
duplazédik hétvégén, vannak, akik kereset-kiegészités célja-
bol kizardlag hétvégén szerz6dnek egy-egy kisvendégl6hoz.
Alkalmazasuk atipikus foglalkoztatas keretében torténik, a
potlékok nagysaga, a biztositott pihen6idé konfliktusforras
lehet a vallalkozas és a munkavallalé kozott, melynek az
alapja a legtobb esetben a munkaid6 fogalmanak téves ér-
telmezése.

Az Mt. 86. §-a szerint munkaidének mindsiil a munkavég-
zésre elbirt id6 kezdetétdl annak befejezéséig tartd idS, va-
lamint a munkavégzéshez kapcsol6do el6készits és befejezd
tevékenység tartama. El6készité vagy befejezé tevékenység
pedig minden olyan feladat ellatasa, amelyet a munkavallalé
munkakoréhez kapcsolodoan, szokas szerint és rendszere-
sen, kulon utasitas nélkil koteles elvégezni. Ebbdl lathato,

hogy a jogszabaly nem pusztan a tényleges munkavégzést te-
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kinti munkaid6ének, hanem mindazokat a tevékenységeket is
ezen id6tartam ala sorolja, amikor a munkavallalé el6késziti
(és befejezi) a tevékenységét (pl. megterit egy étteremben,
zaras utan standol stb.). Mara altalanosan elterjedt, hogy a
munkaltatok alkalmazzak az Mt. 93. {-aban biztositott le-
hetéséget, és munkaidSkeretet irnak el6 a munkavallalok
részére. Ezzel Osszefiiggésben azonban felhivijuk a figyel-
met arra, hogy a munkaidSkeret alkalmazasa nem mentesiti
a munkaltatot a pihendidé szabalyainak, illetve a szabadsag
kiadasanak a kotelezettsége aldl, tovabba fokozott gondos-
sagot var el a munkaidé nyilvantartasa terén, ami pedig ter-
mészetszertleg ahhoz vezet, hogy a munkaidékereten felil
végzett munka ellenértékét ki kell fizetni. A birdi gyakorlat
ezzel Osszefiiggésben kimondja, hogy a munkavallalénak a
rendes munkaidejét meghaladéan a munkaltato altal ellenér-
zotten ¢s igazoltan teljesitett tobblet-munkaidejét — taléra-
engedély hianyaban is — tulmunkaidéként kell szamitasba
venni. Emellett a birésagok altal kimunkalt fontos elv az is,
hogy a munkaltaté altal tudomasul vett, - hitelt érdemléen
bizonyitott és sziikséges — tulmunka ellenértéke a munkaval-
lal6t munkaidé keret alkalmazasa esetén is megilleti.

Az agazatban érvényben 1évé kiterjesztett hatalyu kollektiv
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szerz6dés 26. § (2) bekezdése szerint a munkahelyi kollektiv
szerz6désben, illetve ennek hianyaban munkaszerz6désben
legfeljebb egy éves keretben lehet meghatarozni a munka-
idét, azonban a szakmai sajatossagokra tekintettel indokolt
és javasolt a hat havi keret alkalmazasa. Ezzel egyttt a szaba-
lyozas fenntartja az Mt. ama rendelkezését, hogy a napi mun-
kaidé nem haladhatja meg a tizenkét 6rat még egyenlStlen
munkaid6-beosztas esetén sem.

A munkaidé nyilvantartasanak és szamitasanak leglényege-
sebb hozadéka, hogy alapvetéen befolyasolja a kilénb6zé
potlékok (éjszakai potlék, munkaidSkereten felil végzett
munka utan jaré potlék stb.) szamitasat és kifizetését, ami
egy jelentés munkatigyi konfliktus gyokere lehet. Ezekben
az esetekben az alternativ vitarendezés tanacsadd szolgalta-
tasa er6sodhet fel az agazatban, a vallalkozasok, jellemzé-
en a csaladi jellegld kkv vendégl6k nem rendelkeznek olyan
szakmai tudassal, amely erre a problémakérre megoldast biz-
tosit. Legtobbjuk részére eddig a konyvel6jik adott munka-
lgyi tanacsokat, azonban ez a kézeljovében mar kevés lehet.
Meg kell emliteni azt is, hogy a probléma munkaidé, pihe-
n61d6 és munkavégzés tertiletén sokszor meril fel ugy szak-

szervezeti oldalon, hogy a munkavallaléi érdekek sériilhet-
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nek. Pedig a munkaeréhiany okozta probléma hatasara most
mar sok esetben fordulhat is a helyzet, amikor a vendégl6
tulajdonosa azt tapasztalja, hogy a munkavallalé nem jelenik
meg munkavégzésre. Volt olyan eset, ahol tobb munkavalla-
16 szervezetten és egyszerre tette le a munkat egyik naprol a
masikra, felmondasi id6 ilyenkor fel sem meriil, a vallalkozé
pedig ottmarad munkavallalé nélkdl a kinyitott egységben.
Ezért a jogszerl magatartas, a felek felkészitése és kozottiik

a kozvetités kolcsonds érdek is lehet.

4.5. A munkavallalo megvaltozott (megnovekedett)

felel6ssége

Az Mt. a munkavallaléi felel6sséget, kiilonosen a leltarfele-
16sség és a dolgozoi karokozas teriiletén a torvénytdl eltérd
kollektfv megallapodas lehetévé tételével kinyitotta. Azon-
ban az Mt. hatalybalépését kovetSen is szilettek olyan el6-
irasok, intézkedések, amelyek a probléma kezelését 4j szint-
re helyezték. A dolgoz6é a munkavégzése soran kozvetlen
kapcsolatba keriil a vendégekkel, ezért tudasa, magatartasa
az uzlet mindennapos tevékenységét befolyasolhatja. Ko-

rabban a munkavallaldi felel6sség korlatozott helytallassal
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jart és alapvetéen nehéz volt bizonyitani a vétkességet, vagy
ennél is nehezebben a szandékossagot. A jelenlegi szabalyo-
zas szerint a kartérités mértéke f6szabaly szerint legfeljebb a
munkavallalé négyhavi tavolléti dijanak Osszegéig terjedhet,
azonban szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas ese-
tén a teljes kart meg kell tériteni. A vallalkozasokkal szem-
ben tamasztott 4j eléirasok, a fogyasztévédelem erésédése
ebben is valtozast hozott. A hagyomanyos anyagi felel6sség
jellemzéen két mddon jelentkezett az agazatban sdrdn: az
egyik a vallalkozas tulajdonat képez6 eszkzokben és a for-
galmazott arukban meglévé arukészletében jelentkezo hiany,
illetve arunal leltarhiany elszamolasanal, a masik a vallalko-
zas keretében nem a vallalkozas altal beszerzett, hanem sajat
aruk értékesitése haszonszerzés céljabol a tulajdonos vagy
vendéglato tizletvezets tavollétében.

A hagyomanyos esetekhez képest 4 elemek jelentek meg a
munkavégzés soran. A vendéglaté vallalkozasoknak mar az
étlapon fel kell tuntetni a kiilénb6z6 ételek hatasat az erre
érzékenységet mutatok részére, igy a gluténtartalom, glu-
kézmentesség, vagy laktézmentesség kérdése olyan alapvetd
informaciéva valt, amelyrdl a felszolgaloknak is tudnia kell

tajékoztatast adni. Az ismeretek hianya, ebbdl fakado félre-
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tajékoztatas a vallalkozasnak komoly karokat okozhat. Nem
ilyen egyértelmiien megfoghat6 kérdés a kotelezé udvarias-
sag, de a piaci helyzetet és a vendégkort befolyasolhatja. Az
Mt. ezzel Osszetuggésben kimondja, hogy a munkaszerz6dés
teljesitése soran gy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6, ugyanakkor a munkavallalé nem tanu-
sithat olyan magatartast, amely a munkaltatd jogos gazdasa-
gi érdekét sérti vagy veszélyezteti. E szabalyok a vendégla-
tas-turizmus szektorban specialisan érvényesiilnek, hiszen a
munkavillalé sok esetben a munkaltaté ,,arca”, tehat a ven-
dég vele keriil kapcsolatba, és az 6 munkaja alapjan alakitja
ki a véleményét a munkaltatd egészérdl. Emellett egyre gya-
koribb, hogy a nagyobb munkaltatok — élve az Mt. 17. §-aban
foglalt azon jogukkal, miszerint bizonyos el6irasokat mun-
kaltatdi szabalyzatban is kézolhetnek — belsé kézikényvben
rendezik a vendéggel torténd kapcsolattartas szabalyait, ugy-
nevezett magatartasi kodexeket alkotnak, amiben kitérnek a
munkavallalé ruhazatatél kezdédéen a munkavallalé meg-
jelenésén 4t a tényleges kommunikdcidig minden kérdésre.
Ilyen munkaltatoi intézkedés esetében a munkaltatoi sza-

balyzat teljesitése a munkaviszonybol ered6 kotelezettségnek
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mindsil, igy megsértése esetén a munkavallalé szankciona-
lasa varhato.

A szankciok fajtajara nézve utalunk arra, hogy az Mt. 56. §
(1) bekezdés felhatalmazast ad arra, hogy munkaviszonybél
szarmazo kotelezettség vétkes megszegése esetére kollektiv
szerz6dés vagy — ha a munkaltatd vagy a munkavallalé nem
all kollektiv szerz6dés hatalya alatt — munkaszerz6dés a ko-
telezettségszegés sulyaval aranyos hatranyos jogkovetkezmé-
nyeket allapitson meg. A térvény kimondja azt is, hogy hat-
ranyos jogkovetkezményként csak olyan, a munkaviszonnyal
Osszefiiggd, annak feltételeit hatarozott idére modositd
hatrany allapithaté meg, amely a munkavallalo személyisé-
gi jogat és emberi méltdsagat nem sérti. A vagyoni hatranyt
megallapit6 jogkovetkezmény Osszességében nem haladhatja
meg a munkavallal6 — a jogkévetkezmény megallapitasakor
iranyad6 — egyhavi alapbére 6sszegét.

A piaci korilmények befolyasolhatdsaga mellett a munka-
vallalé6 most mar komoly kart is tud mulasztassal okozni a
vallalkozasnak, amiota megjelentek az adéhatésaghoz online
bekotott pénztargépek. A pénztargépek esetében a jovede-
lem vagy szamlatartalom bettésének elmulasztiasa anyagi

szankciokkal jar, itt mar jogszabalyi szinten is megjelenik a
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kozvetlen alkalmazotti felel6sség, bar a bizonyitasi problé-
mak itt sem kicsik.

Az el6z6ekben felsorolt problémakérok azt mutatjak, hogy
a munkavallaléi felel6sségnek a hagyomanyos megszokott
tertletein tal Gjabb és Gjabb teriiletei lehetnek, ezért amikor
agazati szintd egyeztetésekrdl beszéliink, nemcsak a hagyo-
manyos munkajogi-munkavallaléi érdekvédelemre kell gon-
dolni, hanem az adott szakmara vonatkozé 4j el6irasokra,
megvaltozott vagy Uj jogszabalyi kornyezet miatti feladatok
ellatasara és az ezzel egyttt jar6 munkajogi konfliktusok ke-
zelésére. Az ilyen szakmai-agazati jellegli sajatossagok be-
emelése a kozépszintl érdekegyeztetésbe adja meg egy aga-
zati kollektiv szerz6dés naprakészségét és egyben a sokszor

panaszolt munkaltato6i érdekeltséget is.

5. Nemzetkozi kitekintés

Tekintettel arra, hogy a kiadvany egy olyan program kere-
tében készilt, amely a projekt elemeként egy Gj munkajogi
intézményrendszert kivan megvaldsitani és a napi munkaban
elfogadtatni a munkaltat6 vallalkozasokkal és a munkaval-

lalokkal, igy ennek kozvetlen kulfoldi gyakorlatat nem lehet
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bemutatni. Az sszehasonlitast legfeljebb a munkaltatok és
munkavallalok szocialis parbeszédének eszkozeivel lehetne
elvégezni, de ez a kiadvany terjedelmi kereteit és témako-
rét meghaladja. Igy az maradhat a cél, hogy miutin a kiad-
vany egy agazatra jellemz6 orszagos, agazatai és munkahelyi
megallapodasok rendszerének gyakorlatat és koriilményeit
akarja bemutatni, igy itt csak az agazatra vonatkozé 1étez6
megoldasi alternativakat vagy példakat érdemes figyelembe
venni. Ennek soran az eurdpai orszagok gyakorlatat nézve
tObbszintd szabalyozast ¢és kollektiv szerz6désre vonatkozo
megoldast talalunk. Az orszagok mindegyikében szélesko-
réen szabalyozzak a munkajogi feltételeket, kiilondsen, ahol
hagyomanyosan erés a szakszervezeti hattér. A kilonb6z6-
ség azon mulik, hogy a szabalyozasban mennyit engednek
megallapodasos moédon régziteni, mekkora a felek szabad-
saga. Igy latunk olyan orszagokat, ahol elsésorban a mun-
kahelyi szintd kollektiv szerzédések a jellemz6ek, ahol a cé-
ges sajatossagok a jogszabalyi kérnyezetben megjelenhetnek,
ilyen Németorszag. Ha meg is jelennek az agazatra kiterje-
dé megallapodasok, azok sokszor teriletileg (jellemzéen
tartomanyi szinten) korlatozottak, igy példaul kilén meg-

allapodast kotottek 1994-ben Rheinland-Pfalz tartomany
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vendéglato és turisztikai vallalkozasaival, vagy 1997-ben a
Bremen-Bremerhaven tartomanyban. Ezekben jelenik meg
a rugalmas munkavégzés-munkaidé fogalma és feltételrend-
szere a hozza kapcsolodd bérezéssel egyttt. A megallapoda-
sokat az alafrok altalaban 4j rendelkezésekkel, vagy modosi-
tasokkal frissitik. Vannak olyan, egyébként idegenforgalom
szempontjabol erés orszagok (Olaszorszag, Spanyolorszag,
Portugalia), ahol mtkdédnek teljes agazatra vonatkozé kol-
lektiv szerz6dések. A ketté kozott helyezkedik el a francia
megoldas, az alagazati szabalyozassal.

A megallapodasok létrejottében jelentds eltérés tapasztalha-
t6 abban a kérdésben, hogy kikre terjed ki és milyen szer-
vezetek vesznek részt az agazati megallapodas kialakitasa-
ban, azonban nem tagadhato, hogy az agazatban a szerepiik
felértékel6dhet. Az eurdpai munkanélkiliség, kilonosen a
fiatalkoruak, vagy fiatal felnéttek vonatkozasaban, csokken-
tésének egyik legfontosabb teriileteként kezdtek el a vendég-
latasra, turisztikara tekinteni, latva a jelentés munkaerépiaci
mozgasokat a szakmaban. Igy kertilt el6térbe az egyes uni-
0s tagorszagokban szerzett szakképesitések elismerésének

dokumentalasa és eljarasa a tobbi orszagban ahhoz, hogy a
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munkaer$ szabad vandorlasanak elésegitésével a szakmaban
a fiatalok konnyebben jussanak munkalehetéséghez.

A kollektiv szerz6dések feltételeinek kialakitdsa egy folya-
mat, a szakmai viltozasokat a korabbiakban mar emlitett
okok alapjan le kell kévetni. Ennek egyik legfrissebb példaja
az Ausztridban 2017 majusaban kotétt kollektiv szerzédés,
amelyik ugy orszagos jellegti, hogy kozben egyes intézke-
déseknél tartomanyokra vonatkozo6 rendelkezéseket és mér-
tékeket is tartalmaz. A folyamat Osszetettségét is mutatja,
hogy egyes rendelkezések a megkotott kollektiv szerz6dés
esetében is csak 2018-tdl 1éptek hatalyba. Az osztrak KSZ
alapvetéen foglalkozik a munkaidé kérdésével, a szakmara
jellemzé munkaigény alapjan az altalanos munkaidé mellett
rendezi a tulmunka lehetéségét, a rugalmassag érdekében
engedi a munkaidé noévelését heti 48 6raban azzal, hogy a
napi munkaidé legfeljebb 9 o6ra lehet, rogziti, hogy legalabb
11 6ra napi pihendidét kell figyelembe venni. Meghatarozza
az osztott munkaid6 alkalmazasanak feltételeit, kilon fog-
lalkozik a szezonalis kérdésekkel, a munkaszineti napon
végzett munka dijazasaval és feltételeivel, és a fiatalkoraak
munkajogi védelmével. A munkavallalok garancialis védel-

me érdekében a csokkentett pihenéidé lehetésége mellett
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kik6ti a minimalis heti pihendidét, példaul fiatalkora ese-
tében minden masodik vasarnapnak a szezonban is szabad-
nak kell lennie. A taléra szabalyozasat még a részmunkaidés
foglalkoztatas keretében is meghatarozza, a tuléra a magyar
szabalyozashoz hasonléan 50% mértékd, a bérrendszerben
pedig megjelenik az arbevételhez kotott garantalt részesedés
a magyar felszolgaldi vagy szervizdijhoz hasonléan. A mun-
kavallalok részére biztositott bérezéshez hozzatartozik az ott
toltott évekhez kotott kotelezb béremelés is, ez harom éven-
ként meghatarozott mértékd béremelést ir el6, de tartomanyi
eltéréssel. Tgy kiilon bérfejlesztési feltételek érvényesiilnek 3
kategéridban az odasorolt tartomanyokban, kis ktalonbsé-
gekkel. A béremelés mellett kiegészité bérek rendszerét is
biztositja, amikor a jubileumi fizetések szabalyait is felallitja
10-t61 45 éves munkaviszonyig kilonb6zé mértékt havi bér
Osszegével. A KSZ rendezi a munkavallal6i karokozas meg-
téritésének eljarasat és a felel6sség mértékét, valamint azokat
az eseményeket, amikor kotelez6 szabadnapokat kell biztosi-
tani a munkavallalé részére (temetések, eskiivo, feleség szt-
lése, lakascsere stb.)

A kiadvany megjelentetésének koriilményei szempontjabol

figyelemreméltd, hogy ismeri a konfliktusok kezelésének al-
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ternativ médjait a felek altal valasztott bizottsagi tagokkal,
ahol rogziti az eljaras feltételeit, és a hazai jogpont program-
hoz hasonléan a felek anonimitasanak védelmét is.

Az osztrak példaval azonos megoldasokat is tartalmaz a
2018 februarjaban létrejott olasz megallapodas, amelyet egy
fuggetlen, korabban kétott megallapodasokhoz képest vj
rendszernek tekintenek, és a piaci igényekhez, szakmai val-
tozasokhoz igazitjak az agazati munkavallalokkal szembeni
igényeket. Mikézben vallalkozéi szabadsagot ad a munka-
szervezésben, a munkavallalok érdekében rogziti a bérezés
rendszerét, az automatikus emelésekkel egytitt, hozzatéve
kiegészit6 interaktiv egészségbiztositasi hozzajarulast. A
kollektiv szerz6dés vallalt célja, hogy a munkavallalé haté-
konysaganak novelésével az agazat és a munkaadok terme-
lékenysége is névekedjen, azaz a munkaltaté és a munka-
vallal6 személyében meglévé tulajdonsagokat kozos cél ala
probalja rendelni. A vendéglatas sajatossagai alapjan engedi,
hogy akar 20% feletti legyen a hatarozott id6tartami mun-
kaszerz6dések aranya, biztositja a hétvégi részmunkaidds
foglalkoztatast, kilon foglalkozik a gyakornoki rendszerrel,
a rugalmas munkaszervezés érdekében a heti munkaidé leg-

feljebb husz héten keresztil meghaladhatja a 48 6rat. A mun-
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kavallalok érdekében 4 végkielégitési rendszert vezetnek be
és foglalkoznak a szocialis domping kérdésével. Az olasz
példa azt mutatja, hogy az agazati kollektiv szerz6dések ke-
zelése folyamatos szakmai feladat, az élethez és az agazatban
bekovetkezett valtozasokhoz kell igazitani, mondhatnank
karbantartani, azaz strbben kell foglalkozni vele, mint
Magyarorszagon jellemz6, viszont a dontéseket csak nagyon
széles konszenzusban, nem kijeldlt, vagy 6nmagukat teljes
szakmai lefedettség nélkul is autentikus szervezetek alkuja-
ként lehet elfogadni és kiterjeszteni akar egy teljes agazatra,
akar csak egy alagazatra. 2017-2018 4j dokumentumai min-
denesetre azt mutatjak, hogy az Gj magyar alternativ vitaren-
dezés kialakitasara vonatkozo kezdeményezés idGszertisége

nem vitathato.
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A szerzgkrol

Dr. Antalffy Gabor

A Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti
Szévetsége (KISOSZ) elnoke. Frdekképviseleti vezetSként
részt vesz az orszagos ¢rdekegyeztetés intézményrendszeré-
ben, igy tagja az NGTT Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi
Tanacs munkaadoi-gazdasagi oldalanak, valamint a Vallalko-
zasfejlesztési Tanacsnak. Elvégezte az ELTE Allam- és Jog-
tudomanyi Karat, majd masoddiplomat szerzett a Budapesti
nyitasi auditor és palyazati tanacsadd, timogatasi programok
mukodtetése soran a munkaaddi szervezetek képviseletében
részt vett a TAMOP, jelenleg az EFOP Monitoring Bizott-
sagaban, foglalkoztatasi programok esetében korabban tagja
volt az OFA kuratériumanak és tobb izben a Garantiqa Hitel-
garancia Zrt. igazgatosaganak, KIKKV-k finanszirozasanak el6-

segitésére elnokként mikodtette az UNIO Garanciaszovetet.

Dr. Sipka Péter

A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan vég-
zett, ezt kovetSen tgyvédjeldltként, majd tgyvédként dolgo-
zik. A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan
adjunktusként munka- és szocidlis jogot oktat, emellett a

Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezé Szolgalat tagja.
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Mellékletek jegyzéke

1. sz. melléklet: Vendéglato és idegenforgalmi kollektiv szer-

z6dés

A melléklete a www.jogpontok.bu oldalon lesznek olvashatiak.
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A GINOP 5.3.3-15 palyazati konstrukcié keretében létre-
hozott Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezé Szolgalat el-
s6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok mikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szerepl6it abban, hogy kolcso-
nosen elényés megallapodasokat tudjanak kotni egymassal,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél érdekeit.
Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt tamogassa a
felek kommunikacidjat, tanacsokat adjon, és segitse a k6zos
allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
¢és azok kialakulasanak megel6zésére jott 1étre. EbbdI kévet-
kez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepldi, killono-
sen a szakszervezetek, tizemi tanacsok és munkaltatok tudjak
igénybe venni a kozremikodését. A nagyvallalatok mellett a
KKYV szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kozszféra munkaltatéi és munkavallaléi szamara is elérheté
a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések rendezése viszont nem
tartozik a hataskorébe. A Szolgalat tagjaibdl allo régids név-
jegyzék személyi Osszetétele a szakmai — munkajogaszi — hoz-
zaértésre és fuiggetlenségre is garancia kivan lenni.

A Szolgalat a Felek ko6zos kérelmére az alabbi eljarasokat

folytatja le:
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— tanacsadas

— békéltetés

— kozvetités

— egyeztetés

— dontoébiraskodas.

A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.

Az eljaras a télnek az elektronikus feluleten bekildott kérel-
mével indul, amely a jogpontok.hu honlapon érheté el (az
alternativ vitarendezés lapon).

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (XI1.13.) Korm. rende-
let biztositja. (MK 2016.11.11.).

A megvaldsitasban a kis- és kozepes vallalkozasok munkal-
tatoi érdekképviseletei: a Magyar Iparszovetség (OKISZ), az
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), az Altalanos
Fogyasztasi Szévetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Or-
szagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szovetség), valamint a
KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti Szé-
vetsége (KISOSZ), mig szakszervezeti oldalrdl a Munkasta-
nacsok Orszagos Szovetsége és az Ertelmiségi Szakszerve-
zeti Tomorilés mikodnek egyitt. A Kozép-Magyarorszag
régi6 tekintetében a projektben kézremikodd, nem konzor-
ciumi partnerként a Nemzetgazdasagi Minisztérium Mun-

kaerSpiacért és Képzésért Felelgs Allamtitkarsaga jar el.
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