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1. A kiskereskedelmi agazat révid bemutatasa

1.1. A kiskereskedelmi tevékenység dgazati

sajdtossdgal, jellemz6i Magyarorsziagon

A kereskedelem réviden fogalmazva termékek és szolgalta-
tasok értékesitését jelenti tobbnyire pénz ellenében. A nagy-
kereskeddk nagy tomegben adnak el termékeket és szolgalta-
tasokat az tugyfeleiknek, akik lehetnek nagy szallodalancok,
étteremlancok, vagy éppen kiskereskedok, akik azutan az arut
a végsé felhasznaloknak, a nagykozonségnek értékesitik, jo-
val kisebb mennyiségben.

A kereskedelem szervezeti formai, tizleti modelljei igen valtozato-
sak lehetnek, visszatiikrézve a fogyasztdi igényeket, a szabalyozasi
el6irasokat. A kiskereskedd sikere azon niilik, hogy képes-e a fogyas3tii
1genyekeneke megfeleld drut a vilasztékaban tartant, megfeleld niidon és a leg-
_Jobb helyen, a legjobb dron kindlni a potencidlis vevd szanzira.

A kiskereskedelenr eredendben helyi kotidési vallalkozasnak
szamit, ezért a belépési korlatok viszonylag alacsonyak. Eb-
b6l adodik, hogy a kiskereskedelmi villalkozdsok nagy része mik-
rovdllalat méreti, kevesebb mint 10 6t foglalkoztat. Osszes-

ségében a kiskereskedelmi foglalkoztatottak talnyomo részét



a mikro- és a nagy kereskedelmi vallalatok foglalkoztatjak,
kovetkezésképpen a miéretskala két végen talilhatd a foglalkozta-
tottak dintd tibbsége. Az egyik véglet a helyl igényekhez valo
alkalmazkodasbol, a masik a méretgazdasagi elényok kiak-
nazasbol probal versenyelényt kovacsolni maganak.

A kereskedelenben igen erds a villalatok kizotti verseny. Mas agazatok-
tol eltéréen eurdpai és nemzeti szinten is kevéssé jellemzé egy
vagy csak kevés dominans piaci szerepl6 jelenléte, még a szak-
kereskedelem tertiletén sem. Ennek oka, hogy a kereskedelem-
nek a helyi igényeket, a végs6 fogyasztot kell kiszolgalnia, még

akkor is, ha a méretgazdasagossagi elényok is fontosak.
1.2. A kiskereskedelmi forgalom alakuldsa

Magyarorszagon a kiskereskedelmi forgalom volumene 2013 ota év-

16l évre emelkedik.

A kiskereskedelmi tizletek forgalmanak szezonilis és naptarhatassal kiigazitott volumenviltozasa
(2010 havi atlagahoz képest)
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A kiskereskedelmi izletek szdma ugyanakkor 2013 dta csokken:
egyebek kozott a dohanyforgalmazas atalakitasa, az online
pénztargéprendszer bevezetése, illetve a tobb mint egy évig
érvényben 1évé vasarnapi nyitvatartas tilalma gyakorolhatott

hatast az Uzletszamra.

A Kis} kedelmi iizletek szamanak alakulasa iizlettipus szerint
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KSH, Tajékoztatasi adatbazis, Belkereskedelmi egységek, tzletek

2010-2016-ban a hazai kiskereskedelmi forgalmon beliil a legna-
gyobb, 36%-o0s arinyt ag élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelmi
sizletek képuiselték. Ebbe az Uzletcsoportba tartoznak a nagy
alapteriiletd és jelent6s forgalmat lebonyolité hipermarke-
tek. 2010-hez képest a folyd dras kiskereskedelmi forgalmon beliil a
legnagyobb aranyban azg élelmiszer-szakiizleteke (4,2-rél 11%-ra), va-
lamint a csomaghkiildd, internetes kiskereskedelem forgalma nott, ntdb-

biaké t5bb mint hatsgorosan.



A csomagkiildé és internetes kisl kedelem naptarhatastél megtisztitott volumenének valtozasa
(2010 atlagahoz képest)

%
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 T T 1

2011. 2012. 2013 2014, 2015, 2016. 2016.
januar januar januar januar januar januar december

Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérdl, KSH, 2017

A Fkiskereskedelmi forgalom teriiletileg erdsen koncentrilt: 2016-ban
a vdsdrlasok 39%-dt Kizép-Magyarorszdgon, ezen beliil 24%0-dt
Budapesten regisztriltik. A tobbi régié aranya a 8%-os része-
sedést Dél-Dunantul és a 12%-os részesedést Dél-Alfold
kozott szorddik. A kiskereskedelmi forgalombdl a lakéné-
pesség aranyahoz képest Kozép-Magyarorszag jelentésen,
Nyugat-Magyarorszag kisebb mértékben feliilreprezentalt.
Ezeken a teriileteken a nagyobb kiskereskedelmi forgalmat fiként a
magasabb lakossdgi vdsarlderd indukdlta, de a turizmus, a jelentds dat-
utazdforgalom, a mas teriiletekrd] ingizok vdsarldsai is hozzajarul-
tak a kiskereskedelmi eladdsok magasabb szintjéhez.

Mig a 120 n7° alatti, valamint a 120 és 1000 n7’ kizotti alapteriiletii



iizleteke szdama 2012 dta sinte folyamatosan csokkent, addig az 1000
ni*-nél nagyobb egységeké — a 2014-ben tirtént visszaesés kivételé-
vel — toretleniil emelkedik. A legkisebb méretkategoriaba tartozo
tzletek szama 2010 és 2016 k6zott Gsszességében megkdze-
lit6leg akkora mértékben csokkent (11,9%), mint amekkora
névekedés tapasztalhaté ebben az idészakban a legnagyobb
méretkategbridba tartozok korében (12,2%).

A kiskereskedelmi iizletek szamanak valtozasa méretkategoria szerint
(az el6z6 évhez képest)
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017

A hazai villalkozdsok dltal izemeltetett kiskereskedelmi iizletek szd-
ma 2010 és 2016 kizott nagyobb aranyban csokkent (13,2%), mint a
kiilfoldi villalkozdsok dltal iigemeltetett egységeké (9,3%).



1.3. Szervezeti jellemzék

2016 végén Gsszesen 15,4 millié négyzetméter volt a kiskeres-
kedelmi tizletek eladétér-alapteriilete, 300 ezerrel kevesebb,
mint 2010 végén. Az egy sizletre juti dtlagos alapteriilet a 2010.
végi 110-rd] 2016 végére 120 ni-re emelkedett. A nem élelmiszer-
termék jellegl tizletek atlagos alaptertilete nagyobb mérték-
ben (11,3%), az élelmiszer és élelmiszer jellegti boltoké ennél
kisebb mértékben (8,4%) névekedett.

Magyarorszagon az elmult két évtizedben megjelentek, mara
pedig a kiskereskedelem: meghatirod tényezdivé viltak a bevdsdrlo-
kizpontok és a hipermarketek. Jogszabalyvaltozas miatt 2012.
januar 1-jétSl nem létesitheté 300 m*-nél nagyobb bruttd
alapteriileti kereskedelmi épitmény, vagy ezt meghalado
méretre nem bévithets, azonban a tilalom alél felmentés ad-
hat6. 2010 vége 6ta igy mindSssze 8 4j bevasarlékozpontot
nyitottak meg hazankban. 2016-ban 122 tizemelt, ebbdl 81
vidéken, 41 a févarosban. A hipermarketek szama 2010-hez
képest harommal csokkent, igy 2016 végén 163 makodott,
141 vidéken, 22 Budapesten.

Az elpiilt évben a fivdarosban, a varosokban és kizségekben is egyarant

szikdilt az iiglethalizat. 2016 végén a févarosban és a varosok-



ban lakékra (a népesség 70%-ara) jutott az orszagos kiskeres-
kedelmi tzletek 83, a kézségekben él6 népességre azonban

minddssze a 17%-a.

A kiskereskedelmi iizletek szdima és megoszldsa a telepiilés jogdlldsa szerint, 2016. december 31.

o | Uzletszam | Lakossag
Telepiilés jellege e = =
I darab megoszlas, % I ezer 6 megoszlas, %
Févaros 29072 22,6 1759 17,9
Tobbi varos 77 919 60,6 5170 52,6
Kozség 21600 16,8 2901 29,5
Osszesen 128 591 100,0 9830 100,0

KSH, STADAT, Terlleti adatok

Megyei bontasban szembe6tlé Budapest és Pest megye ki-
emelked6en magas tzletszama. Az tizletek 23%-a Budapes-

ten, 11%-a Pest megyében talalhato.

A kiskereskedelmi iizletek szama, 2016. december 31.
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1.4. A kereskedelmi dgazat jévedelmezbsége

Az alacsony profitrata megneheziti a tevékenység finanszi-
rozasat, beleértve a banki hitelekhez valé hozzajutast, kiilo-
nosen nagy problémakat okoz ez a kis méretd kereskedelmi
vallalatok esetében. A legalacsonyabb bruttd profitrita a kiskeres-
kedelemben az Enrdpai Unid tagdllamai kizitt éppen Magyarorsa-
gon volt kimutathato. A profitrata eltéréseinek hatterében tébb
ok is meghuzodhat. Az egyik legjelent6sebb a helyi vasarlo-
eré eltérése, de szerepet jatszhat a kiskereskedelem koncent-
racidjanak foka, a kis- és a nagyvallalati szektor részaranya a
kereskedelmi forgalomban. Altalanos érvénnyel elmondhaté
azonban: a kereskedelemben megnyilvanulo kiemelkedd piaci verseny
folyamatosan nyomis alatt tartja a piaci sgereploket, és korlitogza
magas profitrita eléréset.

A munka termelékenysége 10l kifejezi egy adott agazat verseny-
képességét. Természeténél fogva a kereskedelem erésen
munkaigényes agazat. Az elvart magas szintG szolgaltatas,
vevokiszolgalas kévetelménye elsésorban a szakulzletekben
és a kisebb boltokban felilirja a méretgazdasagossagbol
adodo elényoket, amelyet leginkdbb a nagymérett diszkon-

taruhazak tudnak érvényesiteni. A bérarinyos termelékenység
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mutatd azt méri, hogy a dolgozo altal eléallitott hozzaadott
érték hanyszorosa a bérkoltségnek; joval kisebb a kereskede-
lemben, mint a tudasigényes szektorokban, a feldolgozo-, a

gyogyszer- vagy éppen a fogyasztdi elektronikai iparban.

Béraranyos termelékenység, dgazatok szerint

Zene eszkozok gyartasa
Tudoményos, szakmai tev.
Szélloda-vendéglatas
Kiskereskedelem
Aminisztrativ szolgaltatasok
Szallitas, logisztika
Nagykereskedelem
Elelmiszer feldolgozas
Info-kommunikécié
Szérakoztato elektronika
Szeszesital gyartas

Gyégyszergyartas

Dohény feldolgozés

3
g
g
g
N
s
g
5
¥
g
g

350

Eurostat, 2010

Amig az Eurdpai Unidban a magyar kiskereskedelmi profitrita a leg-
alacsonyabb, addig a béraranyos termelékenység a legmagasabbak kozé
tartozik. Ennek hatterében nyilvanvaldan ag dgazat eurdpai dss3eve-

tésben igen alacsony magyarorszdgi bérszinvonala hizddik meg.
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1.5. A technoldgiai fejl6dés irinyai a kereskedelmi

dgazatban

A kereskedelem novekvé nemzetkoziesedése, az ellatasi
lancok béviilése novekvo igényeket tamaszt a kereskedelmi
technologiak fejlesztése irant, kilonos tekintettel az infor-
matikai technologiara. Az sigleti innovdcid egyik legfontosabb for-
rdsa napjainkban azg online kis- és nagykereskedelen g yors térnyerése.
A technoldgiai innovaciok terepét alkotja a mobil szkenne-
rek alkalmazasa a vasarlas soran, a mobil fizetési formik beve-
zetése, vagy az onkisgolgald penztari helyek kiépitése. Az online
kereskedelem nélktlozhetetlen kiegészitSje a hdzhoz szallitdsi

s3olgdltatdsok megteremtése.
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A digitalis gazdasag kialakulasa tobb mddon is hat a kiske-
reskedelemre. Atalakitja az indnyitisi-adminisztricids technolggidr,
jobb hatékonysagot teremt, 4j kereskedelmi formakat tesz
lehet6vé, 1) allashelyeket hoz 1étre, 4j képzettségi igényeket
tamaszt.

Magyarorszagon a kiskereskedelmi agazat beruhazasainak
foly6 aras teljesitményértéke — az elézetes adatok szerint —
2016-ban 134 milliard forint volt, ez a nemzetgazdasag Osz-
szes beruhazasanak 2,8%-a. Az 4gazatban megvaldsitott
beruhidzisok volumene — a 2014. évi 1,3%-0s novekedés
kivételével — 2010 6ta csokken, 2076-ban viszont — leginkdbb
a nemzetkozi élelmiszerlancok tobbnyire sajit forrasbol megvaldsitort
beruhazasainak kiszonbetden — 30%-kal emelkedett az egy évvel
korabbihoz képest. A nagyaranyti névekedés ellenére a volu-

men a 2010. évi alatt maradt.
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A beruhazasok volumenének valtozasa
(2010-hez képest)
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérdl, KSH, 2017

1.6. Foglalkoztatisi jellemzbk

Eurépaban széles skalan szorodik a kereskedelemben fog-
lalkoztatottak aranya a teljes munkaeré-allomanyban. Ma-
gyarorszagon példdul csak 10, de Ausztriaban mar a duplaja, 20%.
Az arany nagyban flgg a szektor relativ gazdasagi silyatol,
szervezetiméret-strukturajatol és hatékonysagatol, valamint

a torténelmi hagyomanyoktol.
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A és arénya a teljes foglalkozatottak kézétt, 2015
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Eurostat, 2016

Mind a kis-, mind a nagykereskedelemre jellemz6 tovab-
ba, hogy igen viltozatos a foglalkoztatottak kire és a foglalkoztatis
Sformaja. A dolgozok kozott vannak egészen fiatalok és id6-
sek, n6k és férfiak, vannak hatarozatlan és hatarozott ideja
foglalkoztatottak, alkalmazottak és vallalkozdi szerzédéssel
foglalkoztatottak. A nagykereskedelemhez képest a kiskeres-
kedelemre inkabb jellemzé a fiatalok és a nék nagyobb ara-

nyu foglalkoztatasa.
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A néi foglalkoztatottak %-os ardnya a nagy és a kiskereskedelemben az EU tagallamokban
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Ennek egyik oka, hogy a kiskereskedelem rugalmasabb foglalkoz-
tatdsi feltételeket kinal, mint a nagykereskedelem. A kiskeres-
kedelemben foglalkoztatottak 26%-a részmunkaidds, ami joval
magasabb az eurdpai atlagnal (19,3%). Ezzel szemben a
nagykereskedelemben foglalkoztatottak esetében atlag alatti
(12%) a részmunkaid6s alkalmazas. A részmunkaid6s foglal-
koztatas igen kedvez8 a didkoknak, a kisgyermekes anyiknak,
vagy azoknak ag idisebb munkavillaloknak, akiknek eltartott csa-
ladtagjuk van.

A részmunkaidiben foglalkoztatottak 40%-a nd és csak 17%-a

férfi. A részmunkaidés foglalkoztatasban ugyanakkor erés a
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szezonalitas hatasa, igy példaul a karacsony és hasvét el6tti
id6szakban jelent6sen megnd az igény a részfoglalkoztatot-
tak irant.

Jellemz6 foglalkozasok a kereskedelemben: alacsony képzett-
$égil raktdri dolgozo vagy bolti drufeltiltd, az élelmiszerpultnal dolgozo
szakképzett dolgozd, a hazhoz szallitast végzd gépkocsivezetd és a jol
képzett élelmiszer-technoldgus, drubeszer3d, marketinges szakember.
A kereskedelmi munkakérok valtozatossaga j6 mobilitasi le-
het&ségeket kinal a munkavallaloknak a szervezeten belil,
leginkabb természetesen nagyobb mérett vallalkozasok ese-
tében.

A kereskedelemben megkévetelt kimagaslo kiszolgalasi kul-
tara, vevékozpontisag és nem utolsdsorban a kereskedelmi
technologia fejl6dése azonban a foglalkoztatasban kedvezé
lehet6séget kinal a tapasztalt, a tarsas kapcsolatok apolasara
inkabb képes iddsebb korosztily szdmidra is.

Végul fontos megemliteni, hogy a kereskedelemben, kiil6no-
sen a kiskereskedelemben és annak mikrovallalati szektora-
ban sok az dnfoglalkoztatd, azaz a vallalkozéi mindségben
foglalkoztatott. Nagy tobbségiik egymaga, vagy csaladta-
gokkal latja el a feladatot, nincsenek tehat bejelentett alkal-

mazottaik.
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1.7. Bérek, keresetek a kiskereskedelemben

2008 és 2016 kozott, azaz 8 év alatt a kiskereskedelmi dgazat
Jforgalma volumenben, tehat az arvaltozasok hatasat kisztrve
7,2%-kal nétt. Ugyanebben az idészakban az agazatban dol-
gozOk litszama nem viltozott, ugyanakkora, mint 8 évvel ez-
el6tt. BEzek a szamok azt jelzik, hogy a kiskereskedelemben
dolgozok munkaterhelése fokozodott, hiszen a létszam nem
boviilt, mig a forgalom, a megmoz,gatott drumennyiség igen.

A valtozatlan kiskereskedelmi 1étszam raadasul jelentésen
eltérd létszamaisszetételt takar. A teljes munkaidds foglalkoztatds
nagyjabil 5%-kal csikkent, a részmunkaidés (féleg a didk-)
foglalkoztatas pedig 78%-kal emelkedett. A révidebb mun-
kaidében dolgozok létszamaranyanak emelkedése a Zefjes
munkaidiben dolgozok munkaterheit nivelte meg, amit az is mutat,
hogy a teljes munkaid6s dolgozoék #ilirainak szima 2008-rdl
2016-ra 25%0-kal nitt.

A kereskedelmi dolgozok helyzetét tovabb nehezitette, hogy
mikoben a munkaterhelésiik nitt, a keresetiik s3invonala hosszi éve-
kig igen alacsony sginten rekedt meg. Az alkalmazasban allok havi
brutté atlagkeresete 2016-ban 201 ezer forint volt az aga-

zatban. A fizikai foglalkozasiak 161, a szellemiek 288 ezer
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forintot kerestek. Osszességében a brutts dtlagkeresetek joval elma-
radtak a nemzetgazdasdagi dtlagtol, annak csupan a 76%-at érték
el. A havi netto datlagkereset a kiskereskedelmi dgazatban 133 ezer
Sorint, mig a teljes nemzetgazdasdaghan 175 ezer forint volt.

2008 és 2015 kizitt, azaz 7 éven dt a kiskereskedelenben foglalkozta-
tott fizikai dolgozok netto redlbére semmit sem emelkedett. 2008-ban
a feldolgozdipari teljes munkaidds brutt6 fizikai atlagbértdl
25%-kal maradt el a kereskedelmi dolgozok dtlagbére, a3, elmaradds
2015-re tovabb nétt, mar 27% volt.

1.tabla
Az alkalmazasban allok szama és keresete*
(%)
Megnevezés | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 I 2016

Alkalmazasban 4llok szdma, ezer {6

nemzetgazdasag 2701,9 26915 2674,1 2700,2 28230 28949 2977,9

ebbdl: kiskereskedelem 183,8 182,6 179,0 178,8 183,4 186,9 192,5
Havi brutté atlagkereset, ezer forint

nemzetgazdasag 202,5 213,1 223,1 230,7 237,7 247,9 263,2

kiskereskedelem 148,5 157,3 172,8 178,2 180,9 186,4 200,8

* A legalabb 5 f6s foglalkoztatd szervezeteknél

KSH, Tijékoztatasi adatbazis, Munkaerépiaci adatok

A 2016-0s hazai bérfordulatot a kereskedelem egészében egyértelmi-
en a munkaerdpiact helyzet viltotta ki. Amig a feldolgozoipar-
ban 2016-ban 12, a szalloda-vendéglatasban 22, de még az
egészséglgyben is 14%-kal #ibben dolgoztak, mint 2008-ban,

19



addig a kereskedelemben 5%-kal kevesebben. A kereskedelembdl
elvandorlé munkavallalok ezért mas gazdasagi, szolgaltatasi
agazatok létszamat névelték. Hasonl6 kovetkeztetés vonhato
le abbdl, hogy 2012-h6z képest megnég yszerezdditt a betiltetlen
dlldshelyek szdma a kereskedelmi szektorban: akkor 1200, ma a
csaknem 5000 tres kereskedelmi allashely var orszagosan
betoltésre.

Ezzel parhuzamosan #d a verseny a munkavillalékért, mert a
kereskedelmen kivil mas agazatokban is tart karokkal varjak
a munkavallalokat, koztik azokat is, akik jelenleg még a keres-
kedelemben dolgoznak. A feldolgozdiparban jelenleg 18 ezer Gires
allashely talalhat6, a nem kereskedelmi szolgaltatasok teriile-
tén fovdbbi 25 ezera betdltetlen munkakor. Vagyis a munkalta-
toknak fel van adva a lecke: csakis versenyképes bérekkel, kedvezd
munkakdriilményekkel és a beosgtottak irint tandisitott emberséges ba-
ndsmiddal lehet reménytk arra, hogy megtartsak dolgozoikat,
pléne arra, hogy csokkentsék a munkaerdhianyt. Ugy tdnik,
ezt az Uzenetet kezdik megérteni a munkaltat6i oldal dontés-
hozoi: 2016 janudrja és 2017 janudrja kizitt mdr 19%-kal nottek
a kiskereskedelmi brutto dtlagbérek, és ez érdemben meghaladja

a feldolgozoipar 12%-os adatat.
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2. A kiskereskedelmi agazat munkaiigyi
kapcsolatainak szerepldi, strukturaja,

jellegzetességei

2.1. A szocialis parbeszéd kiemelt kérdései a

kiskereskedelmi dgazatban Magyarorszigon

o Az jizletek nyitvatartdsi ideje

Az utébbi idében tobb eurdpai orszagban felilvizsgaltak
az uzletek nyitvatartasi idejét, részben a napi, részben a heti
nyitvatartasi idé meghosszabbitasa érdekében. Utobbi eset-
ben kiilénésen a vasarnapi nyitvatartasi idé bevezetése oko-
zott jelentGs feszultséget a munkaadok és a szakszervezetek
kozott. A szakszervezetek az esetek tulnyomo tobbségében
biraltak a nyitvatartasi idok liberalizalasat és kiterjesztését.
Arra hivatkoztak, hogy a nyitvatartdsi iddk meghosszabbitisa nem
teremt valos forgalomnivekedést a vallalatok s3dmdra, ehelyett meg-
vdltoztatiak a fogyastii szokdsokat, hétvégi szdrakozdssa téve a
bevdsdrldst, és ekigben pitlolagos terheket rakva a munkavillalok
és csalddjaik életmodjira, a munka és szabadidé parosabdl az
elébbit egyoldalian preferalva, a masodikat megengedhetet-

lentl elhanyagolva, felaldozzak a dolgozok csaladi életét a
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fogyasztol élmény végletekig torténd tulhangsulyozasaval.
A vasarnapi nyitvatartas bevezetése, kiterjesztése egyébirant
a munkaadoi oldalt is erésen megosztja. Leginkabb a nagy,
nemzetkozi tzletlancok erdltetik a bevezetését, amig a kis,
helyi tizletek egyaltalan nem hivei a javaslatnak, mert karos-
nak itélik meg a kisboltok forgalma szempontjabol.
Magyarorszdagon a vasarnapi nyitvatartds g yében sajdtos helyzet allt
elg: a kereskedelmi szakszervezetek udvozolték a kormany
2015-ben elrendelt, a vasarnapi nyitvatartast szigorité ren-
delkezését, és egy népszavazast kikényszeritS alairasgydjtés
utan éppen a baloldali partok gyakoroltak nyomast a kor-
manyra, hogy a bevezetést kdvetéen egy évvel vonja vissza a
vasarnapi boltzarra vonatkozé rendeletet, és engedélyezze a
vasarnapi nyitvatartas korabbi gyakorlatat.

Pedig a vasarnapi munkavégzés korlatozasa idehaza is felbe-
cstlhetetlen jelentéségti egy olyan nagy foglalkoztatonak mi-
n6siilé agazatban, mint amilyen a kiskereskedelem, f6képp
amikor a statisztikai kimutatasok szerint a fizikai munkat
végz6 csaladfSknek csak a toredéke tud legalabb egy hetet
egybefiiggben pihenéssel, kikapcsolddassal tolteni a csalad-
javal, és amikor egymilli6 ember munkaid6-beosztasa tartal-

maz havi legalabb egy vasarnapi munkavégzést. Azzal, hogy
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a torvényi szabdlyozas szerint a kiskereskedelemben a va-
sarnapi nyitvatartast illetéen 2016 aprilisa 6ta ismét a 2015.
marcius 14-1 allapot allt helyre, a torvény szévege szerint az
tzlet nyitvatartasi idejét a vasarlasi szokasok, a foglalkozta-
tottak és a lakokornyezet érdekeinek figyelembevételével a
kereskedd allapitja meg. A vasarnapi munkavégzésért a kis-

kereskedelmi dolgozé szamara 50%-os potlék jar.

A vasarnap dolgozok szama és aranya, 2014
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o A nemek ko011 béreg yenliség igye
A szakszervezetek egyre novekvé figyelmet szentelnek «

nemek ko011 diszkrimindcid felsydamoldasanak a béregés feriiletén.
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A szakszervezetek a kiskereskedelem 4tlag alatti béreit sok
esetben arra vezetik vissza, hogy a szektorban sok a néi fog-
lalkoztatott. A szakszervezetek a makacsul fennallé bérki-
lonbségek mellett azt is gyakran szoéva teszik, hogy erételjes
a szektorban a vertikdlis szegregdcid, ami arra vezethet6 visz-
sza, hogy a nék a kereskedelmi foglalkozasok alsé, alacsony
presztizst régidjaban koncentralédnak. Az atipikus (éjszakai,
hétvégi) foglalkoztatas az 6 esetiikben azt is jelenti, hogy ne-
hezen Osszeegyeztetheté a munka és a maganélet, mikézben
a hazimunka donté része is rajuk harul.

A kereskedelmi szakszervezetek tagjai kozott sok a né, ami
egyben kdtelezi is ag érdekképuiseleteket arra, hogy sokkal érzéke-
nyebben kezeljék a nemek ko0tti hatranyos megkiilinbiztetés eseteit.
A szakszervezetek eltokéltségét e téren azonban nem egysze-
1l gyakorlati eredményekre valtani, mégpedig mindenekel6tt
a munkaltatok ellendllasa miatt. A munkaadok ugyanis a
szép frazisok pufogtatasa mellett igen vontatottan hajlandok
csak a nemek kozotti esélyegyenl6ség javitasat célzo intézke-
déseket a kollektiv szerzédésekbe beemelni, kulonos tekin-
tettel annak bérezéssel foglalkozo fejezeteire.

E téren azonban 4j helyzetet teremtett az Eurdpai Parlament és

az EU Bizottsag 2014/124. szidnii ajanldsa a férfiak és nok egyenld
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dijazdsa elvének az dtldathatdsag révén tirténd megerdsitésérdl. Bz az
ajanlas ugyanis arra kételezi a kormanyokat, hogy a munka-
tgyi torvények kiegészitésével teremtsék meg a feltételeket
a béraranyok megfigyelésére, és arra, hogy az ezzel kapcso-
latos adatokat a munkavallal6i érdekképviseletek rendelke-
zésére bocsassak. Az ajanlas nyoman ma mir a legtobb enrdpai
tagdllamban a munkaadiknak minden évben statisztikart kell készi-
tenitik a nemek szerinti béralakuldsrol, és exeket a statistikdkat azg
érdekfépuiseleteke rendelfeziésére kell bocsitaniufk.

Sajndlatos, hogy NMagyarorszag azon ritka kivételek kizé tartozik,
ahol a vonatkozé rendelkezés maig nem sziiletett meg és
nem segiti a szakszervezetek e téren elvégzendd feladatait.
Holott az egyenlé munkaért egyenld bér elvét a hazai munka
torvénykonyve is tartalmazza, illetve egyebek kozott a ne-

mek kozotti diszkriminaciét a magyar jog is tilalmazza.

* Az iddsidd munkavillalok foglalkoztatisi feltételeinek javitdsa
Az Burépaban és Magyarorszagon is megfigyelheté demo-
grafiai valtozasok, a népesség 6regedése kulondsen markan-
san jelenik meg a kiskereskedelmi foglalkoztatottak kozott.
Az 50 év feletti korosztdly ardnya 2015-re 25% kozelébe keriilt.

Ez a kértulmény arra készteti a munkaadokat, hogy egyfe-
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161 az id&sebb korosztalybdl is prébaljak potolni a sziiksé-
ges munkaerdt, és arra is, hogy megfeleléen hozzaigazitsak a
munkafeltételeket az id6s6d6 munkavallalok fizikai és idegi
teherbird képességéhez. A szakszervezeti érdekvédelemmnek a jivi-
ben is fokozott figyelmet kell forditania ag idésodd munkavillalikra,
testi és lelki épségtikre, hiszen koruk miatt sokkal jobban
érintik Gket a kedvezGStlen, megterhel6 munkafeltételek ka-

rositd hatasai.

A munkavdllalok képettségi szintiének nivelése

A korabbiakban sz6 volt arrdl, hogy a kiskereskedelmi aga-
zatban a gazdasag atlagat meghaladja az alacsony képzett-
ségl fizikai dolgozok aranya. A technoldgiai valtozasok, a
digitalizacié azonban ezen a helyzeten is valtoztat. Mindkét
kereskedelmi szektorban aikken az alacsony képzettségiiek ard-
nya, és noveksik ag igény a felsifokii képettségiiek irant. A nagy-
kereskedelmi agazatban ma mar nagyobb aranyban foglal-
koztatnak fels6foka képzettségd szellemi dolgozokat, mint
alacsony képzettségl fizikaiakat. A kiskereskedelemben is
joval kozelebb keriilt egymashoz a két szélsé képzettségi
csoport foglalkoztatasi részaranya: anzig 2008-ban még 15%-kal

tobben voltak az alacsony képettségil fizikai dolgozok ag dgazatban,
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mint a felsdfokii képzetiségiiek, addig 2015-ben 4%-ra apadt kizottiik
a kiilonbség,

A képzettségi igények nivekedésének fi magyarizata a digitalizacio és
az antomatizdlds fejlodése. Az automatizalas jelentés mértékben
kivaltja az alacsony képzettséget igényl6 rutinmunkakat. A
képzettségi igény névekedése egyuttal jo lebetdséget teremt ag
alacsony képzettségii munkakirikben dolgozok eldrelépésére, a mun-
kahelyen, agazaton belili karrierépités megvalositasara.
A szakszervezeteknek ezért fontos feladatuk lesz a munka-
belyi, illetve a munka melletti kép3és megkivetelése a munkaadotol.
A képzéshez sziikség van munkaidé-kedvezményre és kolt-
ségatvallalasra, ennek elérése mar kozéptavon tébbet érhet
az érintett, képzéshianyos munkavallalé szamara, mint akar

az évente szokasos fizetésemelések kiharcolasa.

o A tiszgtes megélhetéshes sziikséges bér

Mint littuk, Magyarorszagon 2008 és 2015 kozitt, azaz 7 éven dt a
kiskereskedelenben foglalkoztatott fizikai dolgozok netto redlbére sens-
mit sem emelfedett. 2008-ban a feldolgozodipari teljes munka-
1d6s brutto fizikai atlaghértSl 25%-kal maradt el a kereskedelmi
dolgozok dtlagbére, ag elmaradds 2015-re tovabb ndtt, mdr 27% volt.

A 2017. és 2018. évi minimalbér- és atlagbéremelésekkel a

27



[izikai redlbérek elmaraddsa a kiskereskedelemben 17%-ra csikkent a
feldolgozdipariboz képest. A bérfelzarkdzdis részben a novekvd munka-
erdhianynafk volt kiszonhetd, de nem csak ennek, hisgen a nmunkaerd-
hiany Magyarorszagon lassan a gazdasdg egészére jellemzd, dltalanos
Jelenség.

A kereskedelemben miik6dd szakszervezetek kovetkezetes
érdekvédelmi offenzivat inditottak az alacsony bérek és az
ennek nyoman allandésulé munkaeréhiany miatt, amely alig
elviselheté mértéktvé fokozta a munkahelytk mellett kitarto
dolgozok munkaterhelését. A bérharc a Tesco tizletlancban
valt a legkiélezettebbé, egészen a sztrajkkésziiltség meghir-
detéséig, majd a sztrajk tényleges lebonyolitasaig fokozodott.
A munkaadé végil kénytelen volt elfogadhaté ajanlatot ten-
ni a szakszervezeteknek. Mind a fizikai allomanyu dolgozok
alapbérének emelésében, mind a létszamfelvételi korlatok la-
zitasaban engedett a munkavallaléi kéveteléseknek.

A kereskedelmi dolgozok bérfelzarkdztatasa leghatékonyab-
ban egy dgazati bértarifatabla kidolgozasaval és elfogadasaval
és azg dgazatra kiterjesytett alkalmazasaval lenne megoldhato.
Ennek a rendszernek az egyik sarokpontja az dgazatra vonat-
kozd minimdlbér meghatarodsa, a mdsik pedig a jellemzd munkaks-

rokre vonatkozd bértételek meghatirozdsa lenne. Az agazati bér-
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tarifarendszer kidolgozasa és bevezetése a munkaltatok és a
munkavallalok k6z6s érdeke. Segitségével idoben sitemezhetive,
tervezhetdvé vilna ag dgazat bérversenyképességének helyredllitisa és
megdrzése, csokkenthet6 lenne a vallalatoknak és a munkaval-
laloknak sem elény6s fluktuacio, és l1étrejohetne az agazatban
dolgoz6 munkavallalok e/dmenetelének jol dtlathatd életpalydja.

A munkakorok és bértételek egységes rendszere nagyban
segitené a munkavallalok érdekeltségét a munka melletti képzésben
vald részvételre, hiszen pontosan lathatnak a tanulasba torténd
befektetés hozadékat, a sikeresen elsajatitott képzettség meg-

felel béremeléssel torténd honoralasat.

2.2. A szociilis parbeszéd forumai

a kiskereskedelemben Magyarorszagon

Magyarorszdgon sem folyik kollektiv alkn a munkaadik és a szak-
sgervegetek koot a s3ovetségek szintjén, mindamellett vannak
konzultaciés férumok, amelyeken mégiscsak jelen van vala-
milyen szintG parbeszéd agazati szinten a partnerek kozott.
Az Orszagos Munkatigyi Tanacs 2001 februarjaban dontott

az agazati érdekegyeztetés fejlesztését célz6 program indita-
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sarol, amelynek kozvetlen célja az Agazati Pirbeszéd Bizottsi-
20k (a tovibbiakban: APB-k) megalakitasa volt.

Az APB a munkaiigyi kapcsolatokat és a munkaviszonyt
érint6 agazati jelentéségt kérdésekben az agazati munkalta-
toi érdekképviseletek és az agazati szakszervezetek részvéte-
lével mkodd kétoldali szocidlis parbeszédet folytatd fornm. APB
hozhato létre egy vagy tobb nemzetgazdasagi agra, agazatra,
alagazatra, szakagazatra kiterjedéen. Egy nemzetgazdasagi
agban, agazatban, alagazatban, szakagazatban egy bizottsag
iohet 1étre. Az APB feladata az agazat kiegyensulyozott fej-
16désének elbsegitése, az agazati szintli autoném szocialis
parbeszéd megvaldsitasa, amelynek célja a megfelel6 munka-
feltételek kialakitasa, a munkabéke megorzése és a munka-
erépiaci folyamatok jogszertségének elémozditasa.

A Kereskedelmi Agazati Pérbeszéd Bizottsag tagiai jelenleg a
munkaadéi oldalon az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek
és Kereskedelmi Tarsasagok Orszagos Szovetsége, a Keres-
ked6k és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti Szovetsége
¢és az Orszagos Kereskedelmi Szévetség és egy idei friss hir
szerint 2018 februarjatol a Magyar Nemzeti Kereskedelmi
Szovetség. A szakszervezeti oldalt a Kereskedelmi APB-

ben egyetlen szakszervezet: a Kereskedelmi Alkalmazottak
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Szévetsége (KASZ) alkotja. Uj fejlemény, hogy a kereske-
delemben mikods agazati parbeszédbizottsag Gsszehivasat
legutébb éppen egy olyan szakszervezet kezdeményezte,
nevezetesen a Kereskedelmi Dolgozok Figgetlen Szakszer-
vezete (KDFSZ), amelyik egyel6re nem tagja a Kereskedelmi
Agazati Pérbeszéd Bizottsagnak. A kezdeményezés az dgazatban
kialakult bérfesziltségek, a létszamhidny, a nagymértékd
munkaintenzitds problémainak megvitatasa és megoldasa
érdekében sziletett meg.

Bar korabban a legnagyobb kereskedelmi szakszervezet és a
harom legnagyobb munkaaddi szervezet évente bérajanlast
fogadott el az atlagos béremelés mértékérdl, az utdbbi évek-
ben ez az ajanlasos intézményi forma megszunt, ag dgagati
Ppdrbeszéd bizottsag néven létrebozott intémény csak ritkdn és formad-
lisan iilésezik. A felek kizitti kollektiy alku f7 terepe a munkabhelyi
szint lett, ahol azonban a kollektiv szerz6dések harmadaban
nem targyalnak az egyik legfontosabb érdekegyeztetési té-
marol, a bérekrol.

A munkahelyi és az agazati parbeszéd el6terében allo felada-
tok kozott tobb olyan is megjelolhetd, amelyek sikeres meg-
oldasaban minden bizonnyal eldnyis lenne a Munkaiigyi Tandcsado

és Vitarendezd Szolgdlat igénybevétele. Bzek kozul kiemelhet6
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* az idosodi munkavillalok foglalkoztatdsi feltételeinek javitdsay

* a munka melletti kép3és munkdltatoi tamogatdisa és a munkabelyi
karrierlehetdségek kiszélesitése;

* ag dgazali bértarifatabla kidolgozisa és bevezetése;

* a nemek kizotti béregyenldtlenség csokkentését szolgdld dgazati/

munkabelyi monitoringrendszer kidolgozdsa és alkalmazisa.

2.3. A kiskereskedelemben miikodéb szakszervezetek

Magyarorszagon is csikkent a saks3ervezeti szervezettség, 2001
és 2015 kozott kevesebb mint a felére, 19-1r61 9%-ra. A ke-
reskedelemben a legutébbi felmérés szerint mar 5% alatti volt
a szervezettség, az viszont egyedulallé a tobbi gazdasagi
agazathoz képest, hogy 2009 és 2015 kozott valamelyest nitt a
szakservezeti tagok arinya az agazat foglalkoztatottjai kozott.
Ebben szerepe lehetett annak, hogy id6kézben egy agilis, a
nyilvanossag el6tt is gyakran szereplé szakszervezet jelent
meg a porondon: a Kereskedelmi Dolgozok Fuggetlen Szak-
szervezete (KDFSZ).
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Egyes multinaciondlis cégek Magyarorszdgon sem voltak bajlandik
kollektiv szerzddést kitni a munkabelyi s3akszervezetekkel a bérekrd]
és a foglalkoztatisi feltételekrdl. Mindezen esetekben a nemzeti
kereskedelmi szakszervezetek gyakran fordultak segitségért,
tanacsért az eurdpai dgazati szakservezeti s3ovetséghez, az UNI

Commerce-heg.

3. Kollektiv alku a kiskereskedelmi agazatban,
valamint a Munkaiigyi Tanacsad6 és Vitarendezd

Szolgalat funkcidjanak lehet6ségei

A kollektiv munkajogra vonatkozé szabalyozas abbdl a fel-
ismerésbdl fakad, hogy mikdzben a munkavillals mint indi-
vidunm nem tudja hatékonyan érvényesiteni ay akaratdt a szabad
szerz6déskotés rendszerében, addig a kollektiv fellépés és
kollektiy alku hatékonyabbnafk és eredmeényesebbnek mutatkozik.

Ebbdl az igénybdl fakadéan a munkavallaloknak és a mun-
kaltatoknak is joga, hogy a munka térvénykonyvérdl szolo
2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) altal meghatarozott
feltételek szerint — gazdasagi és tarsadalmi érdekeik elémoz-
ditasa, védelme érdekében — masokkal egytitt érdekképvise-

leti szervezetet alakitsanak vagy az altaluk valasztott szerve-
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zetbe belépjenck. Az érdekképviseleti szervezetek jogosultak
szovetségeket 1étrehozni, illetve ilyenekhez csatlakozni, akar
nemzetkozi szinten is.

A munkavallalok a munkaltatonal tipikusan szakszervezetet
hoznak 1étre, amely a munkaltatonal szerveket mikodtethet,
ezek muikodésébe tagjait bevonhatja. A magyarorszagi ta-
pasztalatok szerint a kiskereskedelmi dgazatban a sgakszervezeti
tagok tibbsége inkabb a nagyobb, a hangjukat orszagos szinten
hallaté szakszervezetekbe timoril. Ilyen az utdbbi években tobb
kozérdekl6désre szamot tartd tgyben szinre 1éps Keres-
kedelmi Dolgozok Fuggetlen Szakszervezete, valamint az
agazat legrégebbi szakszervezeti szerepldje, a Kereskedelmi

Alkalmazottak Szakszervezete.

3.1. A kollektiv alku tipikus szintere és fajtdi

A korabban kifejtettek alapjan megallapithat6, hogy Magyar-
orszagon a kiskereskedelmi dgazatban az egésy dgazatra kiterjedd
kollektiy szerzddés megkitése a kizeljoviben nem vdrbato.

A kollektiv alkn legnagyobb valoszintséggel az adott villalat,
illetve az adott munkaltaté(k) és a munkdltatindl képuiselettel

rendelkezd szakszervezet(ek) kizitt jobet létre.
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Az Mt. a kollektiv munkaiigyi vita fogalmat nem hatirogza meg,
csupan arrol rendelkezik, hogy a munkaltato, az tizemi ta-
nacs, illetve a szakszervezet a kozottik fennalld vitas kér-
dések feloldasa érdekében egyeztetébizottsagot alakithat. Az
lzemi tanacs és a munkaltat6 kozott létrejott tizemi megal-
lapodas vagy a munkaltat6 és a szakszervezet kozott létre-
jott kollektiv szerz6dés a vitas kérdések feloldasara allando
egyeztetobizottsagot is létrehozhat.

A kollektiv alfen a kollektiy munkaiigyi vita, a vitds kérdés(ek) kol-
csinds engedmeények sitjdan, kompromisszummal trténd lezdrdsa.

A kollektiv alkn legkomplexebb és a kiskereskedelmi agazat-
ban legritkabb tipusa a kollektiv szerzidés. A kollektiv szerz6dés
munkaviszonyra vonatkozo szabaly, sajatos munkajogi for-
ras. A kollektiv szerzédés a munkaviszonyban szereplé két
tél, a munkaltaté és a munkavallalé kozotti békés viszony
megteremtésére szolgald jogintézmény. Hazankra jellemz6
sajatossagként ki kell emelni azt, hogy a munkavallal6i érde-
keket a megallapodas megkotésekor 6 szabaly szerint csak
szakszervezetek képviselhetik. A jogszabaly értelmében te-
hat mind a mai napig kizarolagos szakszervezeti jogosultsag
a kollektivszerz6dés-kotés.

A kollektiv szerz6dés megkotésére munkaltatéi oldalon a
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munkaltatd vagy a tagok felhatalmazasa alapjan a munkalta-
toi érdekképviseleti szervezet jogosult.

Nem véletlen, hogy az Mt. a szakszervezeti jogositvanyok
koziil els6ként a kollektivszersidés-kitési jogosultsagot jeloli meg.
Ez a jog azonban nem illeti meg valamennyi, az adott nunkdl-
tatindl képviseletet ellitd s3akszervezetet. A szakszervezetet ez a
jog abban az, esetben illeti meg, ha az; adott munkdltaténdl munkayi-
szonyban dallo munkavallalok legaldbb 10%-a ag adott szakszervezet
tagja. Ha t6bb szakszervezet felel meg ennck a feltételnek,
akkor ezek a szakszervezetek egytittesen jogosultak a kollek-
tiv szerz6dés megkotésére.

Szakszervezeti szovetség esetén, ha legalabb egy tagszerve-
zet lefedi az adott munkaltaté munkavallaléi létszamanak
10%-at, akkor a kollektiv szerz6dés megkothetd, amennyi-
ben arra a tobbi tagszervezet is felhatalmazza a feltételnek
megfelel6 tagszervezetet.

A kollektiv szerzddés szabilyozhatia a munkaviszonybil szarmazd
Jogot és kdtelezettséget, valamint a szer3ddést kotd felek kapesolatrend-
szerét, tovabba a kollektiv szerz6dés megkotésével, teljesitésé-
vel és megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat. A kollektiv
szerz6dés szabalyozhat olyan kérdéseket is, amelyekrdl a tor-

vény nem rendelkezik, igy példaul jogszabalyi felhatalmazas
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hianyaban is lehet6ség van a munkavallalé szempontjabol
kedvezébb szabalyozasra, amennyiben a térvény nem tiltja
kifejezetten az adott rendelkezéstdl valo eltérését. Az Mt. ha-
talyos rendelkezéseitdl pedig a torvény masodik és harmadik
része tekintetében a kollektiv szerzédés akar a munkavalla-
16k javara, akar a munkavallalok hatranyara is eltérhet, ha az
eltérést az adott fejezet végén az Mt. ki nem zarja.

A kollektiv szerzédés idébeli hatalyat nem hatarozza meg
jogszabaly, igy az a felek megallapodasanak figgvényében
lehet hatarozott vagy hatarozatlan ideja. A kollektiv szerz6-
dés teriileti hatalya nem értelmezhetd, tekintettel arra, hogy
egy kotelmi jellegl és kételmi hatalyu viszonyrdl beszélink,
igy az kizarélag a szerz6dést megkots felek jogaira és kotele-

zettségeire iranyado.

3.2. Agazati kollektiv szerzédések,

az Agazati Pirbeszéd Bizottsigok

Sajdtos csoportot alkotnak — alkotnanak — a kollektiv szerzé-
déseken belil ag dgazati, illetve aldgazati kollektiv szerzddések.
Az agazati, illetve alagazati kollektiv szerz6dések az Agazati

Pirbeszéd Bizottsigok (a tovabbiakban: APB) keretében meg-
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kotott kollektiv szerz6dések, amelyekre specialis szabalyok
vonatkoznak.

Az dgazati szintii kollektiv megdllapoddsokat dltaliban hatarozott
iddre kitik, ami lehetdvé teszi az aktudlis helyzetre valo gyors reagd-
ldst, mdsrés3t s3iikségessé tesgi a s3ocidlis partnerek folyamatos alkn-
Jfolyamatat. A legtobb orszagban az agazati szocialis partnerek
(munkaaddi szervezetek és szakszervezetek) kozott zajlanak
a kollektiv targyalasok, azonban talalunk olyan orszagokat is
— példaul Ausztria, Szlovénia —, amelyekben a kereskedelmi,
gazdasagi és szakmai kamardk is részt vesznek a kollektiv
targyalason.

Az agazati szintd kollektiv szerz6dés nem valthatja ki teljes
egészében a vallalati szintG megallapodast, hiszen a vallalati
megallapodas a munkavallalok szamara kedvez6bb koriil-
mények megteremtését szolgalja. Az agazati kollektiv szer-
z6dések a kisvallalatok esetében — ahol altaldban nem kétnek
kiillon kollektiv megallapodast — hianypotlo jellegliek. Fon-
tos tisztazni, hogy egy Gjonnan megkotott agazati kollektiv
szerz6dés — magasabb rendd szerz6édésként — modositana az
érvényben 1évé vallalati kollektiv szerzédéseket és munka-
szerzbdéseket is. Az dgazati kollektiy sgerzddés fontos célja, hogy
bizonyos kérdésekben egy dgazat egészére néve kedvezibb szabalyt
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alkosson a_jogszabaly rendelkezései helyett, valamint a jog dltal nem
rendezett kérdésekre egységes, dgazati s3abalyozdst nydjtson. Az aga-
zati kollektiv szerz6dés gyakran megvédi a munkavallalokat
egy-egy helyteleni]l értelmezett munkahelyi kollektiv szerz6-
dés szamukra elénytelen hatasaitol, azaz az agazati kollektiv
szerz6dés mintegy koordinalna, ellenérizné a vallalati kollek-
tiv szerz6déseket ilyen szempontbdl is. A munkavallaléi oldal
a kiskereskedelmi agazatban kezdeményezte az agazati parbe-
széd bizottsag 6sszehivasat annak érdekében, hogy — példaul a
turizmus iparag mintajara — az orszagosan kotelez6 bérmini-

mumnal joval magasabb fizetésekrdl allapodjanak meg;

3.3. Miért olyan kevés a hatilyos kollektiv szerzodés

a kiskereskedelmi dgazatban?

A Kollektiv Szerz6dések Elektronikus Nyilvantarté Kony-
vében a Kereskedelmi Agazati Pirbeszéd Bizottsig cimszd alatt jelen-
leg 124 hatdlyos kollektiv szerzodést taldlunk. Bz a szam azonban
tobb okbdl sem lehet pontos.

Egyfeldl itt tintetnek fel olyan munkaltatdknal megkotott
szerzbdéseket is, amelyek nem a kiskereskedelmi agazathoz

tartoznak (példaul Balaton Volan vagy Févarosi Vizmuavek
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stb.), masfell azok a kollektiv szerzidések, amelyeket nem jelente-
nek be, értelemszeriien a nyilvantartasban sem szerepelnek.
Ugyanakkor a felsorolasban szereplé munkaltatok tobbsé-
ge jol lathatéan Coop-, illetve Afész-boltot, esetleg boltokat
Uzemeltetd tarsasag. A nagyobb ltszdamii munkavillaldt, illetve
bolthdlozatot iizemeltetd munkdltatok alulreprezentaltak. A kultoldi
tulajdonban 1évé hipermarketlancok kozil pedig egyedil a
SPAR Magyarorszag Kft. szerepel a listaban, a tobbi tzlet-
lancnal valoszindsithetéen nincs kollektiv szerzédés.

A kollektiv szerzddés hidnydanak szamos oka lebet az egyes mun-

kaltatoknal:

a) A muntkdltatd nem akar kollektiv szerzédést kétni — ez el-
sésorban a nemzetk6zi bolthalézatot tizemeltetd, kilfoldi
tulajdonban talalhaté diszkont-, illetve hipermarketlan-
cok jellemzdje. Mivel az Mt. kizarolag azt irja el6, hogy
a kollektivszerz6dés-kotésre iranyuld targyalast nem le-
het elutasitani, igy kollektivszerz6dés-kotési kotelezettség

nincs.

b) A szandék megvan a kollektiv szerz6dés megkotésére, de

a felek nem jutottak egymidissal kizos nevezdre. A telek — hason-
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l6an a munkavallal6 és a munkaltat6 viszonyrendszeréhez
—valdéjaban nincsenek igazi alkupozicidban. A szakszerve-
zetnek altalaban nincsen megfeleld tapasztalata, gyakorlata
egy kollektivszerz6dés-kotési targyalas lefolytatasara. Ez
valéjaban tzleti targyalas, amelyen a munkaltaté elemé-
ben érezheti magat, mikozben a szakszervezet képviseletét
ellaté munkavallalok kénnyen idegen terepen talalhatjak
magukat. Ilyen esetben jelenthet nagy segitséget a szakszer-
vezet részére, ha a kollektiv alfura iranynld folyamatban meg feleld
munkajogi, kozgazdasage, illetve pénziigyi tnddssal, tapasztalattal
Jelvértezett szakemberek koremiikidését vebeti igénybe. Ez azon-
ban piaci viszonyok kozott jelentSs koltségvonzattal jar,
igy legfeljebb a nagyobb létszamu szakszervezetek, illetve
a szakszervezeti szovetségek engedhetik meg maguknak.
Ebben az esetben példaul jelentds és hatékony segitséget jelentene
a kollektivsger3dés-kotési folyamatban a résgt vevd s3akszervezet
részére, ha a Munkaiigyi Tandcsadd és Vitarendezd S3olgdlat-
hoz fordulna tandesadasért, esetleg kozvetitésért. A szolgalat
ugyanis a sajat szakemberei mellett a szakértéi névjegyzé-
Fontos rogziteni, hogy a tanacsadasra, valamint a kézveti-

tésre iranyulo eljaras is dijmentes, ami jelentSs kénnyebb-
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séget jelent elsGsorban a szakszervezetek, illetve az tizemi

tanacsok részére.

) A szakszervezet nem rendelfeezik kollektiv szer3ddéskotési jogosult-
sdggal — sajnos ez a leggyakoribb ok, hiszen amint lattuk a
korabbi statisztikai adatokban, a kiskereskedelmi agazat-
ban még a tobbi agazathoz képest is alacsony a munkalta-
tonal munkaviszonyban allé szakszervezeti tagok szama a
munkaviszonyban allé6 nem szakszervezeti tagok szama-
hoz képest. A legtobb munkaltatonal valoszintsithetéen

ez az ok all fenn.

3.3.1. Uzemi megillapodds

Azokndl a munkdltatikndal, amelyeknél nincs hatdlyos kollektiv szer-
20dés, illetve nincs kollektivszer3ddés-kitési jogosultsaggal felrubazott
szakszervezet, litezhet a munkavallalokra kiterjedd kollektiv al-
kunak egy specidlis, szerepét tekintve iegészitd jellegii formadja is.
Ez az Mt. 268. § (1) bek. felhatalmazasa alapjan az tzemi
tanacs és a munkaltaté altal megkotheté Ggynevezett tize-
mi megallapodasban manifesztalédhat. A megallapodasban

ugyanis a fenti feltételek fennallasa esetén rogziteni lehet
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olyan normativ tartalmat, munkaviszonyra vonatkozoé jogot
és/vagy kotelezettséget, amely egyébként a kollektiv szer-
z6désre tartozna. Egyetlenegy targykor, amely kivétel: az
tzemi megallapodas nem tartalmazhat a munka dijazasaval
kapcsolatos normativat.

Ez nyilvanvaléan csokkenti az tizemi tanacsok érdeklédését
az ilyen normativ megallapodasok irant, illetve megneheziti
egy megfelel6 szolgaltatast, illetve ellenszolgaltatast tartal-

maz6 normativ alku 1étrejottét.

3.4. A Munkaiigyi Tandcsado és Vitarendezd Szolgalat

A pénzigyminiszter — korabban a nemzetgazdasagi minisz-
ter — a munkatigyi kapcsolatok feladatkorében kialakitja a
kollektiv munkatigyi érdekvitak és békéltetés esetén a kollek-
tiv munkatigyi jogvitak — orszagos, egységes elveken nyugvo
— szakmailag fliggetlen tamogat6 rendszerét, koordinalja és
mukédteti a Munkatigyi Tanacsadd és Vitarendezé Szolga-
latot (a tovabbiakban: Szolgalat). A hatilyos magyar munkajogi
szabdlyozds nagy szerepet kivin adni a kollektiv megdllapoddsoknak,
azonban kevéssé garantalja ennek az intézményes tamogato

mechanizmusat. A Szolgdlat szerepe lenne ennek ag intézményes
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tamogatd mechanizmusnak a betoltése, valamint a kollektiv mun-
katigyi vitak felolddsa békés eszozokkel. Korabban hasonld fo6-
rumként mikodott a Munkatigyi Kozvetit6i és Dontébiroi
Szolgalat, azonban feladatat, valamint céljait nem tudta ma-
radéktalanul teljesiteni. A gyakorlat és a nemzetkozi példak
is jol mutatjak, hogy egy demokratikus allamban sziikség van
a munkatigyi érdekvitak feloldasat timogatd, alternativ vita-
rendezés elvein nyugvo rendszerre.

A Szolgalat elsédleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv
munkatigyi kapcsolatok mikodéséhez, és megel6zze, illetve
feloldja a kollektiv munkatgyi vitakat. A Szolgdlat célja kizé
tartozik tovdabbd, hogy a vitdban dlld felek kizitt a bizalmat helyredl-
litsa, a konfliktushelyetet megsziintesse, a munkabelyi békét megdrizze
és helyredllitsa, valamint a munkahelyi kapcsolatok kultarajat
javitsa.

A Szolgalat tobb eljarasi alapelv szerint mikodik: az 6nkén-
tesség, a vitarendezési eljaras valaszthatosaga, az 6nkéntes
alavetés, a dijmentesség, az egyuttmikodés, a figgetlenség
¢s semlegesség, a felek megegyezésének els6dlegessége, az
eljaras nyilvanossagarol valo rendelkezés, valamint a szolgal-
tatasok atjarhatosaganak elve.

A Szolgalat el6tti eljarasban ¢l lehet egyrészrél a munkalta-
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t6 vagy a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet, masrész-
r6l az tizemi tanacs, szakszervezet, szakszervezeti szovetség,
A Szolgalat igénybevételére kollektiv munkatigyi érdekvita-
ban kertlhet sor, mig jogi tandcsot nem adhat.

A Szolgalat az érdekérvényesitést tamogatja, igy a birdsa-
gokkal semmiképp nem konkural, hiszen ott van ra sziikség,
ahol a birdsag szerepe még nem mertl és nem is mertlhet
fel. A Szolgalat el6nyeként emlithetjiik még a dijmentességét,
valamint — az online megkeresés lehetéségének és a régids
koordinatorok helyi jelenlétének koszonhetéen — a gyorsa-
sagat.

A Szolgdlat 2016 novemberétdl miikidik, és mar eddig is szamos
helyi, valamint t6bb orszagos jelentéségt vitaban nyujtott

segitséget.

34.1. A Szolgdlat eljarisai, kiilindsen a tandcsadd funkcidja

A Szolgdlat a felek kizds kérelmeére a kovetkezd eljdrdsokat folytatia
le: tandcsadds, békéltetés, kovetités, eg yeztetés, dontibiraskodds.

A Szolgalat elsésorban a felek k6z6s megegyezésének elésegi-
tésével torekszik a vitak feloldasara. Az eljarasok célja, hogy a

felek — tanacsadas soran akar az egyik fél — egy kiils6, semle-
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ges szakmai segitséghez jussanak, ami lehet6vé teheti a biza-
lom kiépitését, helyreallitasat vagy éppen a sajat felkésziilést.
A békéltetés soran a Szolgalat a felektdl fuggetlen, a vitdban
nem érintett békéltet6ként megegyezés létrehozasat kisérli
meg a felek kozott.

A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amelynek soran a
felek a kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében
tolitk fliggetlen, a vitaban nem érintett kozvetitét vesznek
igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg, és ezt sajat
javaslat kidolgozasaval is segiti.

Az egyeztetés soran egyezteté bizottsag jar el, mig a don-
tébiraskodas a kollektiv munkatgyi érdekvitak feloldasara
szolgalo olyan vitarendezési eljaras, amelynek soran a donté-
bir6 a vitat lezarva, hatarozattal dont.

A tanacsadas keretében a Szolgalat eljar tagja a munkatigyi
kapcsolatok korébe tartozéd kérdésben, kollektiv munkatigyi
érdekvita megel6zése, békés rendezése érdekében tanacs-
adast nyujt a félnek, illetve feleknek. Tanacsot ad, illetve
adhat a Szolgalat a felmertlt kollektiv munkatigyi érdekvita
feloldasara igénybe vehet6 vitarendezési eszkozokrdl, segit-
séget nyujt a kollektiv munkatigyi érdekvita jellegéhez legin-

kabb illeszked§ eljaras kivalasztasahoz.
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A gyakorlatban sokszor eléfordul, hogy a felek dltal megki-
titt kollektiv sgerzddések nem a legtokéletesebb jogi normik, igy a
Szolgdlat tandesot ad a felek kizitti jovibeli kollektiv munkaiigyi ér-
dekvitik felolddsdra irainyuld eljardsok kollektiv szerzidésben, iizemi
megdllapoddsban, megeg yezésben tirténd szabdlyozdsihog, vélemeényezi
a felek kozott mar hatdlyos megallapodasok vonatkozd rendelkezéseit.
Tanacsot ad tovabba a felek k6z6tti kozvetlen targyalasos vi-
tarendezéshez, a kolcsondsen el6nyos megegyezés eléréséhez
kovetendS technikakrol, stratégiakrol, és segitséget nyujt a
felek kozotti kollektiv munkatgyi érdekvitaban a tényallas
objektiv felallitasahoz, az iranyado, relevans tények tisztaza-
sahoz. A Szolgalat tanacsado tevékenységének keretében se-
gitséget nyujt a munkaltatoknak a tervezett dontés végrehaj-
tasa esetén az esetleges munkavallaloi érdeksérelmek, illetve
a kollektiv munkatigyi érdekvitak elkertlésének lehetséges
modjai tekintetében, és segit a kollektiv munkatigyi érdek-
vitaval érintett érdekek meghatarozasaban, azonositasaban.

Abban az esetben, ha a munkaltatéi és a munkavallaloi ér-
dekképviselet, érdekképviseletek kozott fenndll a szandék
a kollektiv szerz6dés megkotésére, a Szolgalat hatékony
segitséget tud nyujtani a szerz6déses targyalasi folyamatok

lebonyolitasaban, a szerz6dés megszovegezésében és meg-
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kotésében. A Szolgalat e segité feladata abban az esetben is
igénybe vehetS, ha egy adott munkaltatonal hatalyban van
egy kollektiv szerzédés, és a szocialis partnereknek a kollek-
tiv szerz6dés modositasahoz segitségre van szitkségiik pél-

daul a moédosité targyalasokon.

A Szolgdlat egyik fontos célkitiizése, hogy eljardsai sorin megtaldlja
a munkdltatoi és munkavillaldi oldal kozotti kompromisszumokat,
kiz0s érdefeket, és ennek birtokdban eldsegitse a megdllapoddsok
megkdtését. A Szolgalat fenti célkitlizése természetesen nem
azt jelenti, hogy a felek eltéré érdekeit ne kellene figyelembe
vennie, azonban a cél a k6zos nevezé megtalalasa. A kollek-
tiv szerz6dés megkotésének eszkoze — a fentiek értelmében
— alkalmas arra, hogy abban mindkét fél érdeke megjelenjen.
Nap mint nap aktualis és fontos példat emlitve, a kollektiv
konfliktusok koziil a kiskereskedelmi agazatban is kiemelen-
ddk a bérekkel, a bérek alakulasaval kapcsolatos vitak. Ezek
a kollektiv vitak sokszor nem is annyira jogi, mint inkabb
gazdasagi ¢és szocialis jellegek. A Szolgalat ezekben a bé-
reket érint6 vitakban nemcsak egyeztetési és kozvetitési el-

jaras keretében tud segitséget nyujtani a feleknek, hanem «

49



tandcsadds funkcidia egyoldaliian is igénybe vebetd egy bértargyalds
alkalmaival.

Akar tanacsadasi eljaras keretében is lehet fordulni a Szolga-
lathoz azon kérdések megvalaszolasa érdekében, hogy mi-
lyen tipust informaciok megosztasara koteles a munkaltato,
vagy éppen szakszervezetként milyen informaciot lehet és
érdemes kérni példaul az éves bértargyalasokhoz sziikséges
adatokkal és informaciokkal kapcsolatban. A tanacsadasba
természetesen a Szolgalat eljaré tagja révén bevonhaté — a
Szolgalat szakért6i névijegyzékébdl — szakképesitéssel felvér-
tezett személy is.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasa-
ra, és azok kialakulasanak megel6zésére jott létre, igy ebbdl
kovetkez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepldi,
kilondsen a szakszervezetek, izemi tanicsok és munkalta-
tok igényelhetik a kézremtkodését. A nagyvallalatok mellett
a kkv-szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kozsztéra munkaltatél és munkavallaléi szamara agyszintén
elérhet6 a Szolgalat. Fontos azonban rogziteni, hogy az egyé-
ni vitas kérdések rendezése viszont nem tartozik a hatasko-
rébe. Az eljaras a félnek az elektronikus felileten bektldétt

kérelmével indul. A Szolgalat eljar6 tagja a tanacsadast sze-
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mélyes megbesz¢Elés atjan, vagy a szolgaltato altal biztositott

elektronikus felilleten keresztul nydjtja.

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkatigyi
konfliktusok, vitak a kiskereskedelmi agazatban,
illetve az alternativ vitarendezés lehet6ségeinek

feltérképezése

4.1. A kiskereskedelmi dgazat tipikus konfliktusai

E konfliktusok az elmult években az alabbi teriileteken je-
lentkeztek:

a) alacsony munkabérek;

b) alacsony létszdm;

¢) munkavégzés kariilményes;

d) fokozatosan nivekvd munkateher;

¢) rendkiviili munkaidében végzett, ki nem fizetett munka.

a) Az alacsony munkabérek problémijat a kiadvany ko-
rabbi fejezetei mar érintették. 2015-ig a bérek felzarkoztatasa
helyett egyértelmten inkabb fokozatos visszacsuszas tortént

a tobbi agazathoz képest. Azbta a bérek emelkedésnek in-
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dultak ugyan, de mindeddig ez csak arra volt elegendd, hogy

azok ismét elérjék a 2008-as esztendd vasarloértékét.

b) Az alacsony létszam problematikaja sokaig a mun-
kavallaldi, illetve szakszervezeti oldal altal felvetett jelenség
volt az agazatban. Az alacsony profitabilitis miatt az dgazat mun-
kdltatdi eldszeretettel sporolnak a bérkoltségen, ennek egyik legfonto-
sabb eszkize az optimadlis létszam alatti foglalkoztatds.

Ez azonban egy id6 utan ahhoz vezet(ett), hogy a #ilterbelt
és egyre gyakrabban keresoképtelen munkavillalok mdis munkdt ke-
resnek, illetve kerestek. Ennek 2015 kornyékére mar alapvet6
létfenntartasi okai voltak.

A helyzet jelenleg annyiban valtozott, hogy a jelentés agazati
munkaerShiany miatt ugyanez a jelenség a munkaltatoknak
is fejtorést okoz, hiszen még a kialakitott alacsony létszam

sem all rendelkezésre a munka elvégzéséhez.

o A munkavégés koriilmeényer a kiskereskedelmi agazat-
ban igen gyakran jelentdsen megnebezitik az amiigy is tilterbelt
munkavdllalok tevékenységét. Ezek szamos munkavédelmi jel-

legl problémat vetnek fel, dgymint a munkaeszk6zok miné-
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sége, a munka- és védoruha allapota, a munkavégzés helyén
a levegé hémérséklete stb.

A munkavillalok munkavégzéset szintén jelentdsen befolyasolja a mun-
kahelyen meglévd munkabelyi mobbing, mas néven pszichoterror,
ami rendkivil mell6z6tt és kevéssé vizsgalt teriiletnek te-

kintendé.

d) A koribbi években tudatosan csokkentett, illetve a sziikséges
alatt tartott létszdam az ntdbbi két évben kialakulo munkaerdhidnnyal
egyiitt a kordbbindl is nagyobb munkaterbet ré a kiskereskedelmi aga-
zat meglévd munkavillaldira, exdltal veszélyezteti testi és lelki egészsé-
Jiiket, valamint biztonsdgnkat. Bzt a folyamatok racionalizalasa,
illetve a technikai-technologiai fejlédés legteljebb kismérték-
ben ellensulyozza, és leginkabb egy nem tdl meggy6z6 érvet
ad a munkaltatdi oldal kezébe, hogy a fokoz6dé munkateher

tényét vitassa, illetve arnyalja.

e Nem kizarolag a kiskereskedelmi dgazat régi megoldatian
problémdja a rendkiviili munkaiddben végzett muntka ellentételezésének
hidnya. Mindamellett az agazat e tekintetben is sulyosan fer-
t6z6tt, aminek oka elsésorban a létszamhiany és az alacsony

profitabilitas.
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A munkavallaldi, illetve s3akszervezeti oldal részére a felsorolt prob-
lémidfke megolddsdra a kordbbi gyakorlat s3erint ag aldbbi lebetdségek
dllnafk rendelkezésre:

a) Tdjékoztatds kérése a munkaltatoktél a munkavallalok
munkaviszonnyal 6sszefiiggd szocialis és gazdasagi érdekeit
érint6 barmely kérdést illetéen [Mt. 272. § (4) bek.].

A konzultacids jog mellett az egyik legerésebb szakszerve-
zeti jogositvany 2012. jalius 1., az Mt. hatalybalépése ota.
Mivel ezen idéponttdl a szakszervezeti kifogas, vagy kozke-
letd nevén, vétdjog mar nem all a szakszervezetek rendelke-
zésére, igy a tajékoztatashoz, a megfelel6 lépés megtételéhez
szitkséges informacié megismeréséhez fiz6d6 jog kerilt a
szakszervezetek célkeresztjébe.

Nem véletlen, hogy a jogalkoté a tajékoztatasi, illetve kon-
zultacidkezdeményezési jog megsértés¢hez fizédden egy
specialis, rovid hatarid6s, nemperes eljarast biztosit a mun-
kaltatok, a képviselettel rendelkez6 szakszervezetek és az
tizemi tanacsok részére (Mt. 289. §).

A gyakorlatban a munkdltatok szdamos médon probaljak megakadd-
hozni, hogy a szakszervegetek megserexhessék a relevins informadcio-

kat. Ennek egyik eszkoze, amikor arra hivatkoznak, hogy a
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kért informaci6 (példaul a munkabérekkel Osszefliggd bér-
matrix) tzleti titok korébe tartozik, ezért nem adhatjak ki.
Ebben a korben azonban a Karia EBH 2014.M.21. szamua
elvi hatarozataban egyértelmien és vilagosan kifejtette, hogy
a munkavillalok munkaviszonnyal kapesolatos gazdasagi és s3ocidlis
érdekeeivel dsszefiiggésben a s3akservezeteke jogosultak barmilyen ada-
tot megkérni a munkdltatotil, amely ezeket az adatokat koteles

rendelkezésre bocsatani.

b) Konzultdcio kezdeményezése (Mt. 233. §).

A tajékoztataskérés mellett az egyik legfontosabb szakszer-
vezeti jogositvany, az egyetlen olyan kezdeményezés, amely-
nek soran — de legfeljebb a kezdeményezéstdl szamitott 7 na-

pig — a munkaltaté a vitatott intézkedést nem hajthatja végre.

o Az illetékes kormdnyhivatal munkaiigyi, illetve munkavédel-
mi szakigaz gatdsi szervéhez, fordulhatnak.

Nyilvanvaléan konfrontativ eszkéz, amelyhez a szakszerve-
zetek altalaban csak akkor fordulnak, ha az adott munkalta-
toval az adott kérdést érintéen mar egyeztettek, és az siker-

telen maradt.
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d) Az érintett munkavdllalék részére segitséget nyijtanak ab-
hoz, hogy munkaiigyi jogvitit kezdeményezzenek a munkdaltatioval
szemben.

Szintén konfrontativ 1épés, amikor — altalaban szintén siker-
telen egyeztetést kovetéen — a szakszervezet a tagjai, illetve
adott esetben valamennyl munkavallalé részére segitséget
nyujt ahhoz, hogy a munkaltatéval szemben fennall6 igényét
— példaul rendkivili munkaidében végzett munka ellenér-

téke — munkatigyi jogvita keretein belil érvényesiteni tudja.

e Sztrifk alkalmazdsa a munkdltatondl

Kétségtelentl a munkahare legvégso, Ggynevezett ultima ratio
eszkoze, amellyel — kilonGsen nemzetkozi 6sszehasonlitasban
— a kiskereskedelmi dgazat szakservegetel, illetve munkavillaldi na-
gyon ritkan élnek.

A sztrajkrél szol6 1989. évi VII. toérvény értelmében a szo-
cialis és gazdasagi érdekeik biztositasara a munkavallalokat
megilleti a sztrajkjog. Sztrajk csak akkor kezdeményezhe-
t6, ha a vitatott kérdést érint6 kollektiv munkatigyi vitaban
megtartott egyeztetés 7 napon belil nem vezet eredményre,
vagy az egyeztetésre a munkaltatd oldalan felmerilt okbdl

nem kerult sor.
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Az egyeztetés els6é 7 napja alatt legfeljebb egy alkalommal
legfeljebb 2 6ras idétartamu figyelmeztetd sztrajk tarthato.

A jogalkotd megjelolte azokat az eseteket, amikor a sztrajk
jogellenes. Ezek kozil ki kell emelni, hogy kollektiv szerzé-
désben rogzitett megallapodas megvaltoztatasa érdekében a
kollektiv szerz6dés hatalya alatt a sztrajk jogellenes. Ebbe a
korbe tartoznak a kollektivszerzédés-kotésre jogosult szak-
szervezet(ek) és a munkaltato(k) kozott 1étrejott kollektiv
szerz6dés ereji megallapodasok is, amelyek célzottan egy-

egy tertilet szabalyozasa céljabol kottettek.

A kiskereskedelmi agazatban példitian mddon 2017 szeptemberében
a két orszdgos szakszervezet, a Kereskedelmi Dolgozok Fiiggetlen
Szakszervezete kezdemeényezésére és a Kereskedelmi Alkalmazottak
Szakszervezete csatlakozdsival sikeres kétnapos s3trajkot tartottak
az egyik multinaciondlis kiskereskedeli line iizleteiben. A sztrajk
alapjaul szolgalé kollektiv munkatigyi vita els6sorban az
elégtelen létszam és bérezés miatt vette kezdetét, és a sztrajk
utan végil a felek megallapodasaval, kollektiv alkuval zarult.
A sztrajk idotartama alatt a felek kotelesek folyamatosan
egyeztetni, és megfeleléen gondoskodni a személy- és va-

gyonvédelemrdl. Az elégséges szolgaltatas nyujtasara kote-
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les munkaltatoknal — a kiskereskedelmi dgazat nem tartozik
ebbe a korbe — pedig csak az elégséges szolgaltatas targyaban
kotott megallapodas, illetve ennek hianyaban az illetékes
kozigazgatasi és munkaligyi birdsag elégséges szolgaltatas
mértékét és feltételeit megallapitd végzésének meghozatala

utan tarthato sztrajk.

4.2. Az alternativ vitarendezés lehetdsége,
kiiléndos tekintettel a Munkaiigyi Tandcsado

és Vitarendezd Szolgdlatra

4.2.1. Miért elonyds, ha a munkasigyi kapesolatokban a felek kizitti

kollektiy munkaiigyi vitat alternativ midon rendezik?

a) Obyjektivitis és partatlansig
Akarmelyik fél oldalardl vizsgaljuk, a felet a sajat szubjektiv
érzései, megfontolasai is befolyasoljak, amely egy kiils6, har-

madik személy esetében nem jelentkezik.
b) Konfliktus eszfaldldasdanak megakaddilyozdsa

Tapasztalatok alapjan a kollektiv munkaiigyi vitak, kilinosen, ha

eredmeényteleniil 2arulnak, a tovabbiakban rijabb kollektiv munkaiig yi
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vitdkat, rosszabb esetben munkatligyi jogvitakat generdlnak.
Az is problémat jelenthet — kilonosen a szakszervezeti olda-
lon —, ha a megallapodas megkétése utan jon ra az alkut k6t
tél, hogy a megallapodassal valjaban mellél6tt.

A fiiggetlen tandcsadd, kizvetitd igénybevétele — a vita megolddsan til
— hozzdjarunlhat annak hossi tavi lezdrdsiahoz, és az fijabb kollektiy

munkaiigyi vita, esetleg munkaigyi jogita elkeriiléséhes,.

©) Koltségesokkentés

Korabban mar emlitettik, hogy a szakszervezetek tibbségének
nincsenek olyan anyagi forrasaik, amelyek elegenddk piaci alapon jogi
szakember, ko3 gazdasz, illetve egyéb szakértd dijazgdsdinatk megfizeté-
séhez. Szintén nincsenck elegend6 forrasaik sztrajkalap létre-
hozasahoz, ami pedig elengedhetetlen elhtizédé munkabe-
sziintetés esetén.

Ag dizemi tandcsok esetében pedig ex még inkdbb igy van, hiszen 6n-
all6 bevételik nincs, ha van anyagi forrasuk, akkor az vagy
a tagokat részben delegald szakszervezet(ek)tél, vagy tizemi
megallapodas alapjan a munkaltatotol szarmazhat.

A munkaltatii oldalon a sgintén mar emlitett alacsony profitabilitds
miatt nem Rockdaztathatiak meg, hogy példanl egy elhizode s3trdjk

Jelentd bevételkeiesést okozzom.
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4.2.2. Miért érdemes a Munkaiigyi Tandcsado és Vitarendezd
Szolgdlathoz; fordulni?

A Szolgilat régionként a tandcsadasi, békéltetési, kozvetitési,
egyeztetési és dontSbiraskodasi szolgaltatd revékenységet fiigget-
len, pdrtatlan, a konfliktusok kezelésében jiratos, felkésziilt szaken-
berek (munkajogdsok) kozremiikidésével litja el.

A felek dnként vebetik igénybe a s3olgdltatist, a folyamatban lévd elja-
rasbil pedig barmikor és barmelyikiik onként kiléphet.

Ha csak az egyik fél kezdeményezi a Szolgalat eljarasat, ak-
kor a Szolgalat koordinatora megkeresi a masik felet annak
érdekében, hogy csatlakozzon a kezdeményezéshez.

A Szolgalat eljardsa nem nyilvanos, az eljarasban a Szolgalat olda-
lardl részt vevo személyek teljes titoktartasra kotelesek.

A Szolgalat aktivan jar el, ami azt jelenti, hogy @ régids szerveze-
11 koordindtor a relevins régids munkaiig yi vitikat koteles fig yelenmrel
kisérni és a vitaban allo felek részére a Szolgdlat segitségét felajanlant.
A Szolgalat eljarasa nem lehet parttalan, ennek érdekében az

eljards legfeljebb 8 targyaldsi napot olelhet fel.

A Szolgilat eljarasanak igénybevétele a kiskereskedelmi dgazatban

kiilindsen az alabbi teriileteken javasolt:

60



a) Bértargyalasokat megalapozo tajékoztatis és informdciokérés
elitti tandcesadis.

Mivel ezt a szolgaltatast az egyik fél is kérheti a Szolgalattol,
igy kulonosen a szakszervezetek esetében célszerd, ha még
a tajékoztataskérés el6tt tanacsot kérnek példaul arrol, hogy
milyen tipusu informaciokat és adatokat kérjenek be a mun-

kaltatotol.

b) Bértarg yalasokkal isszefiiggésben tandcesadds, illetve kizveti-
165 vagy egyetetés.

A bértargyalasok a kollektiv munkatigyi érdekvitak bolcséi,
éppen ezért kiemelten fontos, hogy a felek ezeket a targya-
lasokat lehet6ség szerint sikeresen, megallapodassal tudjak
rendezni.

A Szolgalat tagjanak, illetve egyeztetés esetén a bizottsag
tagjainak szakértelmére, egyes kérdések értelmezésére, vala-
mint kozvetités és egyeztetés esetén konkrét megoldasi ja-

vaslat kidolgozasara is szitkség lehet a bértargyalasok soran.
o Sztrdjkveszéllyel fenyegetd kollektiv munkaiigyi vitikban ta-

ndcsadds, békéltetés, kozvetités, egyeztetés, illetve dontibiraskodds.

Mivel a munkatigyi folyamatokban a sztrajk nem cél, hanem
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kizarolag végsé eszkoz a kovetelések érvényesitéséhez, igy a
sztrajkot kezdeményezé félnek — legtobbszor a képviselettel
felruhazott szakszervezetnek —, valamint a sztrajkkovetelés-
sel érintett munkaltatonak az az érdeke, hogy a sztrajk elma-
radjon.

Mivel a sztrajk kézvetlen anyagi hatranyt okoz mind a mun-
kaltatonak, mind a sztrajkban részt vevé munkavallaloknak,
igy sztrajkkal fenyeget6 helyzetben kiilonésen fontos, hogy a
felektdl figgetlen harmadik személy, adott esetben a Szolga-
lat tanacsaival, javaslataival objektiv iranymutatast adhasson

az érdekvita lezarasahoz vezet$ ut megtalalasahoz.

d) Kollektiy szerzidéskitéssel osszefiiggd tandesadds, kizvetités,
egyeztetés.

A kollektiv alku legosszetettebb formajahoz a Szolgalat ta-
nacsado, kozvetito, illetve egyezteté funkcidja kivald segit-
séget és kapaszkodot nyujthat.

A Szolgalat igénybevételének elterjedése kivaléan alkalmas
lehet a munkahelyi, munkaltatéi szinteken megkétendd kol-
lektiv szerz6dések agazati szintd koordinalasara, egységesi-

tésére is.
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5. Nemzetkozi kitekintés

5.1. Az eurdpai szociilis parbeszéd jellemzoi

a kereskedelmi dgazatban

5.1.1. Az eurdpai szocidlis parbeszéd tematikdja

Amint az eddigiekbdl lathattuk, a kiskereskedelen: igen fontos
szektora a gazdasagnak. A teljes munkaerd 9%-at foglalkoz-
tatja, mikézben a kiskereskedelemben foglalkoztatott /7
szdm 60%-dt a nok teszik ki. Kiemelkedd a rosszul fizetett, alacsony
képzettségil foglalkoztatottak arinya, mar csak a részmunkaidds
foglalkoztatas magas aranya miatt is. Nagy a nyomids a haté-
konysag fokozdsdra ag, alacsony drrések miatt, és sok munkaltato a
bérkoltségek leszoritasaval probalja a vallalat versenyképességét
megdrizni, névelni. A kereskedelem atlagos bérszinvonala
elmarad a masik nagy foglalkoztaté agazatétol, a feldolgo-
zoipartol. A kiskereskedelemben jellemzd tovabba a megterheld
munkaiddrend alkalmazasa, a hajnali nyitas, a késé esti, éjsza-
kai zaras, és a hétvégi nyitvatartas.

Ugyancsak gyakori a kereskedelemben a kényszervillalkozdi

Jfoglalkoztatds, a feketemunka, a jarulékelferiild munkaltatoi ma-

63



gatartas. Ez elsGsorban a kisvallalati munkaaddk esetében
tapasztalhato, gyakrabban fordul el6 a dél-eurdpai, kelet-eu-

répai régidkban mikods vallalkozasoknal.

5.1.2. A kollektiv targyaldsok szervezeti formii, hatokoriik

és tartalmnk Eurdpdaban

A kollektiv targyalasok és megallapodasok szerepe, valamint
szintjeik nagyon valtozatosak a kereskedelem tertiletén az
egyes nemzetallamokban.

Ausztridban példanl két kollektiv megillapodds létegik a kereskedel-
i szektorban, egy a s3ellemi munkakirikben dolgozikra, egy pedig a
[izikaiakra. A munkaadokkal folytatott targyalasok azonban
egyszerre folynak mindkét dolgozoi csoportra vonatkozoan,
és a két megallapodas szévegezésének a szokasos formija,
szerkezete is nagyon hasonlé egymashoz.

Németorszagban a kiskereskedelmi kollektiv alku a mun-
kaadok és a szakszervezetek kézott a zeljes dgazatra és a teljes
munkavillaldi kirre vonatkozoan dtfogd midon ajlik, de az egyes
tartomanyokra vonatkozoéan kiillon megallapodasokat kot-
nek. Munkahelyi szintd megallapodasok csak nagyon sztk

korben 1éteznek.
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Franciaorszagban a kollektiv megdllapoddsokat a kereskedelni aldga-
zatokra kitik meg, példdul kiilon az, élelmiszer-kereskedelenre, kiilin
a nem élelmiszer-kereskedelemre, és kiilon ag drubazakra. Az érdemi
kollektfv megallapodasok {6 szintere azonban a munkahely.
Igy példaul a 35 6ras munkahét bevezetésérdl szol6 meg-
allapodasok 80%-at munkahelyi szinten irtak ala, és csak a
20%-at agazati szinten.

A magyar helyzettdl eltéréen BEurépaban a kereskedelem
tertletén Ausztria, Bulgaria, Dania, Németorszag, Gorog-
orszag, Olaszorszag, Hollandia, Spanyolorszag, Svédorszag
és Norvégia az, ahol a bérekre és egyéb munkafeltételekre
vonatkozoéan dgazati szinten hogzdk meg a legfontosabb dontéseket.
A megallapodasokat 4ltalaban azonban nem egy, hanem tébb
dokumentumban rogzitik. Van, ahol kiilon a fizikai, és kiilon
a szellemi dolgozokra (Ausztria), masutt kilon a magan- és
kilon a szovetkezeti szektorra (Olaszorszag), megint mashol
kiillon az egyes alagazatokra (Franciaorszag). Az Egyesiilt Ki-
ralysdagban és Magyarorszagon azg érdekeg yeztetés leg fontosabb szintere
a villalati szintii Rollektiv alkn.

A kollektiv megallapodasok hatékirét tekintve is nagyok az or-
szagok kozotti killonbségek. Amint az magatol ért6dd, azok-

ban az orszagokban, amelyekben a kollektiv megallapodasok
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f6 terepe a vallalat, ott a kollektiv szerz6dés hatalya nem ter-
jed tul a vallalati falakon.

Ezzel szemben Ausztriaban, Belgiumban, Finnorszagban
¢és Szlovéniaban a kollektiv megallapodasok érvényessége
100%-o0s, vagy azért, mert a munkaltatok kotelezve vannak
a munkaltatoi szovetségekhez valo csatlakozasra (1asd Auszt-
ria és Szlovénia esetét), vagy azért, mert az agazati megal-
lapodasokat a jogszabalyok a szektor valamennyi vallalatara
kotelezben kiterjesztik (Belgium, Finnorszag).

Ott, abol a munkabelyi megdllapoddsok domindlnak, a kollektiv szer-
J0dések hatdlya természetesen alacsony. Magyarorszdgon 20%0-0s, az
Egyesult Kiralysagban pedig egészen elhanyagolhat6, mind-
Ossze par tucat vallalatra kiterjed6en regisztraltak kollektiv
megallapodast a 2000-es években.

Altalanossagban sajnos arrél tantskodnak a nemzeti jelenté-
sek, hogy mind dgazati, mind munkabelyi sginten feret veszitenek a
kollektiy tirgyaldsok, és a megdllapoddsok nagy része is kevésbé lénye-
ges kérdéseket szabdlyog. Németorszagban a keleti tartomanyok
beolvadasa erodalta az 4gazati megallapodasok hatokorét,
az ottani torténelmi sajatossagokra hivatkozva egyre gyak-

rabban engedtek a munkaltatok a nyomasnak, hogy egyes
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vallalatok felmentést kérhessencek az dgazati megallapodasok
betartasa alol.

Egyre tbb enrdpai orszagban figyelbetd meg az a tendencia is, hogy
a nagymeéretii nemzetkozi kiskereskedelmi lincok heves ellendlldst fej-
tenek ki a kollektiy alken intézményével szemben, sit minden erdvel
igyekeznek megakadalyozni azt, hogy a leanyvillalatokndl megtele-
pedbessenek a szakszervetek. Negativ hozzaallas tapasztalhatd
a szakszervezeti jelenlét kapcsan a nagy tizletlancok szerzé-
déses kisvallalkozo, franchise-partnereinél is. Hasonldéan negativ
moédon kell megitélni azokat az eseteket, amikor egyes nagy
Uzletlancok sajat, dgynevezett vallalati kotédésd, ,,hazi”
szakszervezeteket hoznak 1étre azzal a céllal, hogy megaka-
dalyozzak e helyi szakszervezetek csatlakozasat az agazati
szakszervezeti szOvetségekhez, vagy az orszagos szakszerve-

zeti konféderaciokhoz.

5.1.3. A szocidlis parbeszéd az Eurdpai Unid szintién

Lényeges korilmény a szocialis parbeszédet illetéen, hogy a
nemzeti keretek kozott zajlo és inkabb gyengtil6 hatékonysa-

gt agazati parbeszéddel és megallapodasokkal ellentétben ag

eurdpai szinten a munkaadok és s3akszervezetek RiZott targyaldsok
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és megallapodasok, amelyek nagy miiltra tekintenek vissga, negdriték
a kordbbi intenziv jelleget és tartalmat. Az eurdpai szintl szocialis
parbeszéd férumot a kereskedelemben az Eurépai Bizottsag
is fontos partnerének tekinti. A munkaaddi oldalon az EnroConr-
merce, a munkavdllaldr oldalon az UNI-Eurdpa Commerce képuiselik
a sgocidlis partnereket a kereskedelmet érinté targyalasok soran.
Alegtobb nagyobb munkaadéi szévetség mind Nyugat-mind
Kelet-Eurépaban teljes jogt tagja az EuroCommerce-nek és
hasonléan a legtobb nagy nemzeti kereskedelmi szakszerve-
zet, igy Magyarorszigrol a Kereskedelmi Alkalmazottak Szivetsé-
ge, tagja az UNI-Eurépa Commerce-nek. Az eurdpai szintd
szocialis parbeszéd intenziv jellegét és eredményességét egy
sor k6zosen elfogadott és alairt megallapodas igazolja. Csak
néhany ezek kozul példaként:

* megallapodas az alapveté munkavallaléi jogokrol a keres-

kedelmi munkahelyeken
* kozos allasfoglalas a foglalkoztatasi feltételekr6l
* kozos nyilatkozat az idegengyilolet és a xenofdbia elleni
kiizdelemr6l
¢ megallapodas a tavmunka feltételeirdl a kiskereskedelem-

ben
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* megallapodas az id6s6d6 munkavallalok foglalkoztatasi
feltétleinek javitasarol
* koz6s nyilatkozat a vallalatok tarsadalmi felel§sségvallala-
sarol.
Az eurdpai szocialis partnerek kiemelten foglalkoztak a kelet
eurépai orszagok csatlakozasi folyamataval az Eurépai Uni-
o6hoz és konzultaciokkal, tapasztalatcserékkel tamogattak az
4 tagallamok munkaadoi és munkavallalol érdekképvisele-
teit abban, hogy megismerjé¢k az integricid dltal a szocidlis par-
beszéd terén tamasztott kovetelményeket, a munkaiigyi kapesolatok
értékeit és a szocidlis pdrbeszéd gyakorlatat.
Sajnos azt is el kell azonban mondani, hogy ag exrdpai szinten
kedyezinek mondhatd szocidlis parbeszéd példdaja a nemzeti keretek
kizitt gyakran elsorvad, mert a nemzeti szinten a munkaadoi
oldal mar elvesziti érdekl6dését a k6zos dontések meghoza-
talaban, az eurdpai értékek munkahelyi gyakorlatba valé at-

ultetésében.
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5.14. Egy jo példa a s3ocidlis partnerek kizitti konstruktiv
eg yiittmiikodésre: ki0s fellépés a munkabelyi bigtonsdg
és egészseg fejlesztése érdekeében.

A munkakoérilményekre vonatkozoé legutdbbi eurdpai fel-
mérés (BEuropean Working Conditions Survey) feldolgozott
adatai szerint a munkakornyezet fizioldgiai és pszichoszocidlis jel-
lemzdi kiilondsen érzékenyen befolydsoljik a kiskereskedelmi munka-
vdllalok kozérzetet. A kereskedelmi munkabelyekre jellemzd ng yanis
a magas munkaintenzitas, a munkahelyi autonémia alacsony
foka, a stresszt kivalté tényezdk jelenléte. A felmérés azon-
ban arra is ramutatott, hogy a mozgdsszervi megbetegedések
el6fordulasa is feltinden gyakori, a fizikai megterhelés, az
aruemelés/-rakodas, a kedvezétlen testhelyzetben végzendd
munkavégzés (példaul a pénztarosok esetében) sziikségessé-
ge miatt.

A fentiekre tekintettel a munkaadok eurdpai szovetsége, az
EuroCommerce és a munkavallalokat képvisel6 szakszervezeti
szovetség, az Uni Europa, k6z6s cselekvésre hatarozta el ma-
gat a kedvezétlen jelenségek visszaszoritasa érdekében.

A 2014-ben inditott, 2 éven 4t tarté program harom sarok-

pontra épult:
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e az ergonémiai kévetelmények szigoritasa a mozgasszervi
megbetegedések visszaszoritasa érdekében;

* amunkahelyi stresszt okozé tényez6k azonositasa és kiki-
szObolése;

* a pszichoszocialis karosito tényezok visszaszoritasa, kiilo-
no6s tekintettel a lelki bantalmazasra és a harmadik féltél

kiindulé erészakos megnyilvanulasok megakadalyozasara.

A szocidlis partnerek egyiittmiikidésiik sorin felkutattik és kizzeétet-
ték azokat a jo gyakorlatokat a kiskereskedelmi munkahelyeken,
amik segithetnek a felsorolt célok elérésében. A j6 gyakorla-
tokat tartalmazé kiadvany terjesztése soran kilonos hang-
sulyt kapott a kisvdllalati szektor, amelynek szerepl6éi kevésbé
engedhetik meg maguknak a kilon e célra szakosodott szak-
emberek igénybevételét a felmeriilt problémak megoldasara.
Néhany konkrét j6 példa a kézzétett Gjitasokbol:

* A Carrefour kiskereskedelmi lancnal a vallalati munkavé-
delmi szakemberek az érintett munkavallalok részvételé-
vel fejlesztettek ki egy Gj polerakods dllvanyt és munkaasztalt,
ami jelentésen csokkenti a feltoltést végzé munkavalla-
l6kra, koztik a néi munkavallalékra harulé fizikai terhe-

lést. Az allvany muszaki kivitelezésének véglegesitésénél
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figyelembe vették a munkavallalok észrevételeit, koztik
példaul azt, hogy milyen délésszoggel, mekkora 1étrafok-
kozokkel és milyen mérett rakodotalcaval lassak el az 4j

munkaeszkozt.

Angliaban a munkahelyi baleseti statisztikak szerint a sé-
rilések gyakori oka ag elesiiszis, vagy az elbotlis a bolti padlo
nem megfelel6 allapota miatt. A brit kereskedelmi szak-
szervezet, az USDAW, kockazatértékel6 térképet dolgo-
zott ki a bolti balesetek el6fordulasi okainak feltarasara
és kikiiszobolésére. A térkép bejeldli azokat a bolti tertile-
teket, veszélyzonakat, ahol a leggyakrabban fordultak el6

az emlitett séruléses balesetek, ennek kovetkeztében lehe-
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tové valt azok tudatositasa a munkavallalok korében, de
még inkabb az, hogy a munkaadé intézkedéseket tegyen a
veszélyforrasok megsziintetése érdekében.

* Finnorszagban a nehezen kezelbetd vdsdrlik okoznak gyakori
problémat a kiskereskedelmi dolgozok szamara, kilono-
sen a késo esti 6rakban is nyitva tartd tzletek esetében.
Az érintett dolgozok tamogatasara utmutatot adtak ki a
fenyegetd helyzetek korai felismerése, az eszkalacié meg-
el6zése és a mégis bekdvetkezd erdszakos cselekményhez
vezetd helyzetek minél hatékonyabb kezelése céljabol.
Az ttmutato, amely az interneten is elérhetd, kozérthetd
formaban ad eligazitast a boltokban eléfordulé nehezen
kezelhetS helyzetekre, mint példaul az ittas vevé kiszol-
galasa, a bolti lopas tettenérése, az esetleges erdszakos
rablasi kisérlet soran koévetend6 magatartas. Az Gtmutato
részletes instrukcidkat ad arra, miként kell viselkedni a fel-
sorolt helyzetekben, hogyan keriilhet6 el a fesziiltség vagy
a félelem kimutatasa, leginkabb pedig a dolgoz6 felesleges
veszélyeztetettsége.

A szocialis parbeszéd szerepe a fenti esetekben &ettds niddon

is megjelent. Egyfeldl az 4j eszkozfejlesztések, a javasolt ma-

gatartasi normak kialakitasa a munkavillalok és a munkaadok
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képuiseldi egyiittes részvételével tortént. Masfel6l pedig a betize-
melés, az alkalmazas soran felgytilemlett tapasztalatokat is
kozosen értékelték. Utdbbiak tekintetében kiemelten fontos
volt annak a gyakorlatnak az elterjedése, amikor a munkaado
és a szakszervezetek érdekegyeztetd targyalasain rendszeresen
napirendre tizik a munkavallalokat érinté ergondmiai, munka-
egészségiig yi kérdéseket, a megbetegedési, hidnyzdsi statisgtikdk alakn-
ldsat, azok munkavégéssel osszefiiggd okait és a visszasoritasukhoz

SUikséges intézkedéseke megterveéset, végrehajtasdt.
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A szerzgkrol

Lajtai Gyorgy

Kozgazdasz, a szakszervezeti és tizemi tanacsi tisztségvi-
sel6k képzésére szakosodott Erdekvédelmi Tanacsadé Szol-
galat igazgatdja. F6 érdekl6dési teriilete a munkahelyi béral-

ku és annak szakmai megalapozasa.

Dr: Nyitrai Karoly

2002-ben szerzett jogi diplomat a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem jogi karan, majd tigyvédjelolti gyakorlatszerzést ko-
vetéen 2006-ban szerzett jogi szakvizsgat. 15 éve gyakorld
jogaszként, 12 éve tgyvédként elsGsorban szakszervezetek
és munkavallalok jogi képviseletét latja el. 9 éve a kereske-
delem tertletén szamtalan kollektiv munkatgyi vitdban,
munkatigyi jogvitaban, illetve egyeztetéseken vett részt szak-
szervezeti oldalon. Munkdja soran megtapasztalta, hogy a
konfrontativ eljarasokban elért sikerek szamos esetben révid
tavu elényoket szilnek, és tovabbi vitakat generalnak, ezért
érdemes a kozvetitésnek és a kompromisszumkeresé eljara-

soknak nagyobb szerepet szanni a jovében.
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Mellékletek jegyzéke

1. sz. melléklet — A szocialis parbeszéd férumai az Eurdpai
Uni6 szintjén

2. sz. melléklet — A kiskereskedelemben képviselt munkaadoi
szervezetek néhany eurdpai orszagban

3. sz. melléklet — A kereskedelemben mkodd szakszerveze-
tek felépitése és mikodése

4. sz. melléklet — Tajékoztat6 az agazati szocialis parbeszéd-
r6l1

5. sz. melléklet — 21/2014. szamt munkatigyi elvi hatirozat

A melléklete a www.jogpontok.bu oldalon lesznek olvashatiak.
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A GINOP 5.3.3-15 palyazati konstrukcié keretében létre-
hozott Munkatigyi Tanacsadé és Vitarendezé Szolgalat el-
s6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok mikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szerepl6it abban, hogy kolcso-
nosen elényds megallapodasokat tudjanak kotni egymassal,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél érdekeit.
Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt tamogassa a
felek kommunikacidjat, tanacsokat adjon, és segitse a k6zos
allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
¢és azok kialakulasanak megel6zésére jott 1étre. EbbdI kévet-
kez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepldi, killono-
sen a szakszervezetek, tizemi tanacsok és munkaltatok tudjak
igénybe venni a kozremikodését. A nagyvallalatok mellett a
KKYV szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kozszféra munkaltat6i és munkavallaléi szamara is elérheté
a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések rendezése viszont nem
tartozik a hataskorébe. A Szolgalat tagjaibdl allo régids név-
jegyzék személyi Osszetétele a szakmai — munkajogaszi — hoz-
zaértésre és fuiggetlenségre is garancia kivan lenni.

A Szolgalat a Felek k6z6s kérelmére az alabbi eljarasokat

folytatja le:
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— tanacsadas

— békéltetés

— kozvetités

— egyeztetés

— dontoébiraskodas.

A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.

Az eljaras a télnek az elektronikus feluleten bekildott kérel-
mével indul, amely a jogpontok.hu honlapon érheté el (az
alternativ vitarendezés lapon).

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (XI1.13.) Korm. rende-
let biztositja. (MK 2016.11.11.).

A megvaldsitasban a kis- és kozepes vallalkozasok munkal-
tatoi érdekképviseletei: a Magyar Iparszévetség (OKISZ), az
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), az Altalanos
Fogyasztasi Szévetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Or-
szagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szovetség), valamint a
KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti Szé-
vetsége (KISOSZ), mig szakszervezeti oldalrél a Munkasta-
nacsok Orszagos Szovetsége és az Ertelmiségi Szakszerve-
zeti Tomorilés mikodnek egyttt. A Kozép-Magyarorszag
régi6 tekintetében a projektben kézremikodd, nem konzor-
ciumi partnerként a Nemzetgazdasagi Minisztérium Mun-

kaerSpiacért és Képzésért Felelés Allamtitkarsaga jar el.
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