'

AFEOSZ A kollektiv jogok gyakorlasa a kozszféra, benne
L[@JJ az egészségugyi €s szocialis agazat dolgozoit is
— megilleti. A kiadvany bemutatja az e két agazat- o _
hoz tartozo kollektiv érdekérvényesitési lehets- HOMICSKO ARPAD

ségeket és eredményeket. Attekinti a jelenleg

mukodé munkavallaloi szakszervezeteket, azok NADHAZY ZSOLT
szerepét a felmeriulé érdekvitak feloldasaban, SCHNIDER MARIANNA

valamint az érdekérvényesités eddigi eredmé- . -
nyeit - kiemelt figyelmet forditva a kollektiv SZUCS VIKTORIA
szerzOdés intézményére.

Targyalja tovabba azt is, milyen segitséget nyujt-
hat a Munkaiigyi Tanacsado és Vitarendezo

Szolgalat a kollektiv vitak megel6zésében, illet-

ve rendezésében.
@:o's'z'-’) KOLLEKTIV MUNKAUGYI VITAK
ES AZ ALTERNATIV VITARENDEZES
LEHETOSEGEI AZ EGESZSEGUGYI
ES SZOCIALIS AGAZATBAN

19 4 7

(o ]
AUapirya 19

N

e
MUIQ(@*MSOK

SZECHENYI @
Eurépai Unioé Rl
Europai Szocialis o b
Alap * o Kk

hvg DIrac E Munkaligyi Tanacsadé @ ox
B T . < . PONT
Vitarendezo Szolgalat

BEFEKTETES A JOVOBE Lap- és Kényvkiadb Kit.

KORMANYA



Impresszum:
ISBN 978-963-258-404-1
Irta: Homicské Arpad — Nadhazy Zsolt — Schnider Marianna

— Szlcs Viktoria
Lektor: Toth Hilda

Felels kiadé: Munkastanacsok Orszagos Szovetsége,
Palkovics Imre elnok

A kiadvany a GINOP-5.3.3.-15-2015-00005 ,,Dél-Dunantdli JOGpontok™
projekt keretében késziilt

Nyomda: Erdi Rézsa Nyomda Kft., Erd

2018



Tartalom

I. Rész: Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehetGségei az egészségligyben ..o 3
1. Az egészségligyi agazat rovid bemutatasa ..........c.c.c...... 3

2. Az egészségligyi agazat munkatigyi kapcsolatanak

JELlEMZO v 8
3. Kollektiv alku az egészségtigyi agazatban

— a szakszervezetek szerepe az egészségugyi

agazatban felmeril6 érdekvitak feloldasaban ............. 17
4. Tipikus kollektiv munkatigyi konfliktusok

¢s ezek feloldasa az egészségligyl agazatban ............... 27
5. Nemzetkozi KiteKintés ..o 36

I1. Rész: Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehetGségei a szocialis agazatban................ 40
1. A szocialis agazat révid bemutatasa ........ccooevevvvinnnes 40

2. A szocialis dgazat munkatigyi kapcsolatanak

JELlEMZO ... 46
3. Kollektiv alku a szocialis agazatban, valamint

a Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat

funkcidjanak lehetSségei ..o, 55



4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkatigyi
konfliktusok, vitak a szocialis agazatban, illetve
az alternativ vitarendezés lehet6ségeinek
feltérkEPezEse ...vviiiiiiiiiiiiciiiicccc e
5. Nemzetkozi kitekintés — startvonalnal
az Burépai Szocialis Parbeszéd

a Szocialis AGazatban...........veeeeeeevvveeeeeereeroesseeeeersin



I. Rész
Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehetGségei az egészségligyben

1. Az egészségiigyi agazat r6vid bemutatasa

Az egészségligyl szabalyozas alapjait az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eutv.), valamint
az egészséglgyi tevékenység végzésének egyes kérdései-
6l szolo 2003. évi LXXXIV. torvény hatarozza meg. Az
agazat esetében jellemzé az alulfinanszirozottsag, a munka-
er6hiany és az alacsony bérek. Probléma a foglalkoztatottak
talterheltsége, a munkahelyi stressz és a magas elvandorlas.
Az egészségligyben dolgozok 1étszama a KSH adatai alapjan
2014-ben 6sszesen 124 446 £6 volt, ebbdl az orvosok 1étsza-
ma 16 622 {6, az egészségligyi szakdolgozok 1étszama 68 319
f6, az egyéb egészségligyi dolgozok létszama pedig 39 504.

1.1. Az egészségiigyi szolgiltatdst nyuijto ellitorendszer

bemutatisa

Az egészséguigyi ellatasok rendszere az eltéré egészségi alla-

potu egyének differencialt ellatasat szolgald, a munkameg-



osztas ¢és a fokozatossag elvén alapuld intézményrendszerre
épul, amelyben az egyén egészségi allapotanak 6sszes jellem-
z6je egytttesen hatdrozza meg a sziikséges ellatasi szintet (a
tovabbiakban: progressziv ellatas). A progressziv ellatas elve
az egészségligyi ellatas valamennyi szintjén érvényesil. Min-
den beteget — az ellatas igénybevételének jogcimére tekintet
nélkil — az ellatasaban részt vevéktdl elvarhatd gondossag-
gal, valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
megtartasaval kell ellatni. Az egészségugyi ellatorendszer
biztositja a beteg jarébetegként, illetSleg fekvébeteg-gyo-
gyintézeti keretek kozotti, valamint otthonaban torténd
ellatasat. Az egészséguigyi alapellatas biztositja, hogy a be-
teg a lakohelyén, illetve annak kozelében valasztasa alapjan
igénybe vehetd, hosszu tavu, személyes kapcsolaton alapu-
16, folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon, nemétdl,
koratol és betegsége természetétdl fuggetlenil. Az altalanos
jarobeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondoza-
sat végz6 orvos beutalasa vagy a beteg jelentkezése alapjan,
szakorvos altal végzett egyszert, illetve alkalomszerl egész-
ségligyi ellatas, tovabba fekvébeteg-ellatast nem igényld kro-
nikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas. Az

altalanos jarobeteg-szakellatast a beteg egészségi allapotanak



veszélyeztetése nélkil, rendszeres tomegkozlekedés igénybe-
vételével megkozelithetSen kell biztositani. A specialis jaro-
beteg-szakellatas pedig olyan betegségek ellatasara szerve-
zett egészségugyi ellatas, amely killonleges szaktudast, illetve
specialis anyagi, targyi és szakmai felkésziiltséget igényel.
Az altalanos fekvébeteg-szakellatas a betegnek a lakohelye
kozelében, fekvébeteg-gyogyintézeti keretek kozott végzett
egészségligyi ellatasa. Ennek igénybevétele a kilon jogsza-
balyba foglaltak szerint a beteg folyamatos ellatasat végzé
orvos, a kezel6orvos vagy az arra feljogositott mas személy
beutalasa, valamint a beteg jelentkezése alapjan torténik. A
specialis fekvébeteg-szakellatas pedig a jarobeteg-szakella-
tast vagy fekvébeteg-gyogyintézeti keretek kozott nyujtott
szakellatast végz6 orvos, surgds szikség fennallasa esetén,
illetbleg a tertileti ellatasi kotelezettséggel Gsszefiiggésben a
beteg ellatasat végz6 orvos, illetve ment6orvos vagy men-
tétiszt, a specialis ellatasra indokul szolgalé szakmai felté-
telek esetén a haziorvos beutalasa alapjan vehet6 igénybe.
Az egyéb egészséguigyi ellatasok kozil kiemelend6 a men-
tés és a betegszallitis. A mentés az azonnali egészségiigyi
ellatasra szoruld betegnek a feltalalasi helyén, mentésre fel-

jogositott szervezet altal végzett siirg6sségi ellatasa, illetve



az chhez sziukség szerint kapcsoléddan — az egészségi alla-
potanak megfelel6 ellatasra alkalmas — legkozelebbi egész-
ségligyi szolgaltatohoz torténé szallitasa, valamint a szallitas
kozben végzett ellatasa. A betegszallitas célja pedig az, hogy
biztositsa az egészségligyi ellatashoz val6 hozzaférést abban
a — ment6apoldi feliigyeletet nem igénylé — esetben, ha az

egészségligyi ellatas elérhetGsége masként nem biztosithato.

1.2. Az egészségiigyi dolgozok foglalkoztatasi

jogviszonyainak bemutatdsa

Az egészségligyl dolgozd egészségligyi tevékenység végzé-
sére — ide nem értve a stirgds szikség esetén ellatasi kote-
lezettség alapjan végzett tevékenységet — a kiilon torvény-
ben meghatarozott szakképesitési és nyilvantartasi feltételek
mellett akkor jogosult, ha egészségi allapota alapjan az adott
egészségligyi tevékenység végzésére alkalmas. Egészségiigyi
tevékenység végzésére szabadfoglalkozas keretében, egyéni
egészséguigyi vallalkozoként, tarsas vallalkozas tagjaként,
kozalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban, kézszol-
galati jogviszonyban, kormanyzati szolgalati jogviszonyban,

allami szolgalati jogviszonyban, szolgalati jogviszonyban,



egyhazi személyként vagy vallasi tevékenységet végz6 szer-
vezet vallasos szertartast hivatasszeren végzé tagjaként,
onkéntes segit6ként és egyéni cég tagjaként kertilhet sor.

A munkatgyi kapcsolatok szempontjabdl ezek koziil annak
van jelentésége, hogy a kollektiv szerzédés egészségligyi
agazatra torténd kiterjesztésének feltétele, hogy a kollektiv
szerz6dést koté munkaltatd, munkaltatok vagy munkaltatdi
érdekképviseleti szervezet munkaltato tagjai az egészségligyi
agazatban kozalkalmazotti jogviszonyban és munkajogvi-
szonyban allok t6bbségét foglalkoztassak, valamint a kol-
lektiv szerz6dést kotd szakszervezet, szakszervezetek kozott
legyen legalabb egy olyan szakszervezet, amelynek az egész-
ségligyi agazatban kozalkalmazotti jogviszonyban és mun-
kajogviszonyban allé tagjainak szama eléri az egészségiigyi
agazatban foglalkoztatott kozalkalmazotti jogviszonyban és

munkajogviszonyban allok 1étszamanak 10%-at.



2. Az egészségligyi agazat munkaiigyi kapcsolatanak

jellemz6i

2.1. Az egészségiigyi 4gazathoz tartozo
szakszervezetek mint a munkaiigyi kapcsolatok

szerepl6i

A kiadvany masodik fejezetében szamba vessziik az egész-
ségligyi szektorhoz tartozé kollektiv érdekérvényesitési lehe-
téségeket és eredményeket, amelynek elsé pontjaban a teljes-
ség igénye nélkil felmérjik a jelenleg mikodos, egészségligyi
agazathoz tartozé munkavallaléi szakszervezeteket — tekin-
tettel arra a tényre, hogy a munkaltatok oldalan jelenleg nem

mikodik egyetlen érdekvédelmi szervezet sem.

2.1.1. Magyarorszdagi Munkavdllalék S3ocidlis és Figészségrig yi
Agazatban Dolgozok Demokratikus Szakszervezete

Az egyik legnagyobb taglétszammal bir6 szakszervezet a Ma-
gyarorszagi Munkavallalok Szocialis és Egészségiigyi Agazat-
ban Dolgozok Demokratikus Szakszervezete (a tovabbiakban:

EDDSZ), amely az egységes egészséguigyi és szocialis szak-



szervezetbol (Egészségligyi Dolgozok Szakszervezete) kivalva
az 1989. november 23-i alakulé kongresszusan 6nall6 szak-
szervezetként alakult meg. Az EDDSZ az agazatok és szak-
mak kozotti szolidaritasra épuld, fuggetlen és partsemleges
szakszervezetként hatarozza meg 6nmagat. Alapszabalyaban
foglalt legf6bb célja ,,az egészségligyl és szocialis ellatas, a
gyermek ¢és ifjusagvédelem, oktatas, kozigazgatas, a kozszol-
galtatas, a versenyszféra teriiletein dolgozé szakszervezeti ta-
gok — ideértve az aktiv dolgozokat, a vallalkozokat, az egyéb
szakiranyu tovabbképzésben részt vevéket, a jogfenntartokat,
tovabba az atmenetileg munka nélkil lévéket — érdekeinek
védelme és szakszer képviselete”. A szakszervezet Gsszetett
szervezeti felépitésén beltl az elnoki poziciot, valamint annak
testliletben betoltott szerepét és a képviselettel kapcsolatos
feladatkorét érdemes par mondatban kiemelni. Az EDDSZ
elnoke ellatja a szakszervezet altalanos tgyvezetését, a ha-
taskorébe tartozé tevékenységeket az Alapszabaly huszonkét
pontban sorolja fel, amelyek kozil a legjelent6sebbek a tagsagi
jogviszonnyal kapcsolatos intézkedések meghozatala, az éves
koltségvetés elkészitése, illetve az EDDSZ képviselete hatdsa-
gok, birésagok és mas allami szervek és szervezetek elétt. Bz

utobbi tevékenységének koszonhetéen az EDDSZ képvisele-



tében vesz részt az egészségligyi dolgozok béremelésével kap-
csolatos megallapodasok kialakitasaban, igy szerepet vallalt az
egészségligyi szféraban jelenleg hatalyos kollektiv szerzédés

megkotésében is.

2.1.2. A Fiiggetlen Egészségiigyi Szakszervezet

A TFiggetlen Egészségiigyi Szakszervezet (a tovabbiakban:
FESZ) viszonylag 4j érdekvédelmi szervezetnek mindsul,
hiszen 2011. szeptember 29-i alakulé koézgyilésén dontott
a szakszervezet létrehozasardl. A standard egészségiigyi
szakszervezeti célrendszernek megfeleléen, alapszabalyaban
meghatarozott els6dleges célja a magyar egészségiigyben és
a szocialis teriileten dolgozok munkajogi, szocialis és gaz-
dasagi érdekeinek képviselete, ugyanakkor nagy hangsulyt
fektet egy olyan mikoédéképes, kdlesonds alkupozicion ala-
pul6 érdekegyeztetési rendszer 1étrehozatalara, amely el6se-
giti az egészségligyl és szocialis tertleteken dolgozé egyének
eurdpai szintd viszonyainak megteremtését a bérezéssel és
az egészségiigyl szektorban dolgozok erkolesi megbecsiilé-
sével Osszeftiggésben. Tagjai részére ingyenes jogsegélyszol-

galatot biztosit, melynek keretében szitkség esetén egyeztetd
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forumokat hoz létre vitas tigyek rendezése érdekében, illetve
— amennyiben ezek megoldasara bir6i at mell6zése nélkil
nincsen lehetéség —, meghatalmazas alapjan képviseli tagjait
az élet- és munkakorilményeket érinté kérdésekben birdsag,

illetve mas hatésagok elétt.

2.1.3. Mentédolgozdk Ondlls S3akszervesete

A Mentédolgozék Onallé Szakszervezete (a tovabbiakban:
MOSZ) 6nall6 programia alapjan harcol a mentésiigy tarsa-
dalmi elismertségéért, rangjanak visszaallitasaért. A MOSZ
tagsagi feltételként a szakszervezet tevékenységében val6 ak-
tiv részvételt ir el6, igy jelentés szerephez jutott a bérezéssel
kapcsolatos kovetelmények érvényesitése tekintetében is. Ez

utobbi eseményekrdl részletesebben a 4.4. fejezetben szélunk.

2.2. A szakorvosjeloltekre vonatkozo érdekképviseletek

jellegzetességei
A palyakezdékre vonatkozo érdekérvényesitési lehet6ségeket

az Eitv. az ,,Egyes egészségligyi dolgozok szervezett érdek-

védelme” cimu fejezetben emeli ki, amely az egészségligyi
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fels6foku szakiranyu szakképzésben részt vevik széles korére
koncentral. A jogszabaly értelmében az egészségtigyi fels6fo-
ku szakiranyua szakképzésben részt vevoket foglalkoztatd vagy
a rezidensképzésben képzohelyként bevont egészségiigyi szol-
galtatonal — az egészségligyi szolgaltatdval munkavégzésre ira-
nyuld jogviszonyban 4allé, vagy az egészségiigyi szolgaltatonal
képzési idejiiket tolt6 szakorvos-, szakfogorvos-, szakgyogy-
szerész- ¢és szakpszichologus-jeloltek részvételével — helyi ér-
dekképviseleti szerv hozhato 1étre, amely elézetes véleményt
nyilvanit a szakorvosjeloltek képzését érinté dontéseket meg-
el6z6en, valamint részt vesz a képzéssel Osszefliggésben a
minéségbiztositasi feladatok ellitasaban (Ettv. 140/A. §). A
helyi érdekképviseleti szervek orszagos érdekképviseleti szet-
vet hozhatnak létre, igy az agazatban meghatarozé szerepet
betolté rezidenseknek lehetéségiik van arra, hogy érdekkép-
viseletiikon keresztiil figyelemmel kisérijék a szakorvosjeldlti

képzéssel kapcsolatos kérdéseket.

2.2.1. Rezidensek és S3akorvosok Sakszervezete

Nemrégiben megalakult a Rezidensek és Szakorvosok Szak-

szervezete (ReSzaSz), amely 2016-os mikodése 6ta a Mun-
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kastanacsok Orszagos Szovetségének a tagja. Az EDDSZ és
a FESZ célkitlizéseihez hasonléan a ReSZaSZ is kiizd az
egészségligyi dolgozok alulfinanszirozottsaga ellen, minde-
mellett célja a szakorvosjeloltek kivandorlasanak visszaszo-
ritasa, az egészségligyi dolgozok versenyképes bérezéssel
torténd itthon tartasa és az orvosképzés folyamatos fejlesz-
tése. A ReSZaSZ tagja lehet barki, aki a szervezet céljaival
egyetért, és érdekképviseleti szervezédésen keresztiil kivanja
hatékonyabba tenni a szakorvosjeloltek és a tobbi egészség-
tgyi dolgozé munkakérilményeit. A ReSzaSz ugyanakkor
nem keverendd 6ssze a Magyar Rezidens Szovetséggel (a to-
vabbiakban: MRSZ). Ez utdbbi egy civil szervezet — amely
2012-ben ugyan komoly eredményeket ért el a rezidensek
helyzetének javitasaval kapcsolatban, de nem szakszervezeti
formaban mikodik —, {igy érdekképviselettel kapcsolatos jogi
lehetéségei korlatozottabbak, mint a ReSzaSz-nak, valamint
tevékenységiik kizardlag a rezidensekre szoritkozik. A két
szervezet céljaik elérése érdekében szoros egyiittmtikodés-

ben dolgozik.

13



2.3. Az orvosi egyetemek mellett miik6dé

szakszervezetek

Magyarorszagon valamennyi orvostudomanyi egyetem mel-

lett mkodik érdekvédelmi szervezet, amely az egészségligyi

fels6oktatasi dolgozok munkavallaléi érdekeit képviseli:

— a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomany Teri-
letén Dolgozok Szakszervezete (IDOTESZ) Debrecenben,

— a Pécsi Tudomanyegyetem Integralt Egészségtigyi Szak-
szervezete (PTEIESZ) Pécsett,

— a Semmelweis Erdekvédelmi Szovetség (SESZ) a Sem-
melweis Egyetemen, Budapesten, valamint

— a Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetem Szak-
szervezete (SZOTESZ) Szegeden mikodik.

Az egyetemek mellett tevékenykedd szakszervezetek jogo-

sultak a munkavallalok érdekében az egyetem vezetésével

kollektiv szerz6dést, valamint egyéb megallapodasokat kétni

az egyetem munkavallaléira vonatkozoéan, kiemelt figyelmet

forditva arra, hogy minél tobbféle, garanciakkal biztositott

szocialis juttatasokat hatarozzanak meg a dolgozok részére.

Orszagos képviseletet jellemz6en az Ertelmiségi Szakszer-

vezeti Tomorilésen keresztul gyakorolnak.
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A fenti négy szakszervezeten kivil a Kanizsai Kérhazi és
Egészségiigyi Dolgozdi Szakszervezetének tagsagaval egytit-
tesen mukodik az Orvosegyetemek Szakszervezeti Szovet-
sége (a tovabbiakban: OSZSZ), amely az egészséglgyi és
egészségligyi felsGoktatasi egyenrangu és 6nallé személyi-
séggel rendelkez6 szakszervezetek orszagosan reprezentativ

szovetsége.

2.4. Az egészségiigyi szakszervezeti taglétszam
és ennek jelentésége az érdekképviselet

és munka’iigyi kapcsolatok szempontjabol

A Munka térvénykonyve (a tovabbiakban: Mt.) nem hasznal-
ja a reprezentativ szakszervezet fogalmat, hiszen a kollektiv-
szerz6dés-kotési képesség kellékeinek meghatarozasat nem
az Uzemi tandcsi valasztasok eredménychez, hanem a szak-
szervezeti taglétszamhoz igazitja. A hatalyos torvény szerint
szakszervezet abban az esetben jogosult kollektiv szerz6dés
megkotésére, ha tagjainak szama eléri a munkaltatéval mun-
kaviszonyban all6 munkavallalok létszamanak tiz szazalékat.
Ha t6bb olyan szakszervezet van, amely megfelel a toérvényi

kritériumoknak, a torvény koalicids kényszert ir el6 szamuk-
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ra. A tizszazalékos hatar elérése nélkil a szakszervezet leg-
feljebb javaslatokat tehet, vagy egyéb akciokat indithat, de a
targyalasokba nem vonjak be 6ket.

A KSH adatai szerint az egészségligyi és szocialis ellatasok
agazata egyike annak az Ot nemzetgazdasagi szektornak,
amely a legnagyobb szakszervezeti taglétszammal rendelke-
zik, a felsorolt egészségiigyl dolgozdkat tOmorits szakszer-
vezetek kéziil mégis csupan az EDDSZ és a MOSZ éri el
a tizszazalékos viszonyszamot, amely lehet&séget nyujt sza-
mukra, hogy részt vehessenck az érdekvitak megtargyalasa-
ban és egy esetleges kollektiv szerz6dés megkotésének folya-
mataban.

Mi lehet az oka annak, hogy a szakszervezeti tagok szama
évrél évre csokken, és mostanra tiz egészségligyi dolgozobol
csupan egy tagja valamely szakszervezetnek? Sok munka-
vallal6 fél, hogy inkdbb hatranya, mint elénye szarmazhat a
tagsaghol. Ez azért nem helytallo, mert szakszervezeti ho-
vatartozas az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
macioszabadsagrol szOl6 torvény szerint killonleges adat, igy
a szakszervezet — Osszhangban a nemzetkozi standardokkal
— nem kotelezheté arra, hogy tagnyilvantartasat — a tagok

kifejezett, irasbeli hozzajarulasanak hianyaban — a munkalta-
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tonak megtekintésre atadja. Mindemellett a legtbb esetben
a szakszervezeti tagok sokkal kevésbé vannak kiszolgaltatott
helyzetben, hiszen a szakszervezet hatékonyabban képes fel-
lépni a munkavallal érdekképviseletében, mint a dolgozok
egyénenként. A KKSH adatai alapjan szembetiné kilonbsé-
gek vannak a tagsag korcsoportok kozotti megoszlasanak
vonatkozasaban is: mig az 55 év feletti munkavallalék t6bb
mint tizenkét szazaléka, addig a negyven év alatti munka-
vallalok atlagosan hat szazaléka tagja valamelyik szakszerve-
zetnek. Az egészségiigyl dolgozok tagsagi létszama orszagos
szinten jelent6s, ugyanakkor aranyaiban még gy is alulma-
rad példaul az oktatasban, a villamosenergia-dgazatban és
feldolgozdiparban foglalkoztatott munkavallalok tagsagi lét-

szamahoz képest.

3. Kollektiv alku az egészségiigyi agazatban
— a szakszervezetek szerepe az egészségiigyi

agazatban felmeriil6 érdekvitak feloldasaban

A szakszervezetek célja az, hogy a munkaerShianyt ne ki-

16nb626 szerz6déses konstrukciokkal és tulmunkaval oldjak

meg az egészségligyi szolgaltatok, hanem kozponti szinten
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agazati béremeléssel, 6sztondij palyazatokkal és a munka-
korilmények javitasaval Osztonozzék a palyakezddket és
a szakorvosokat az itthon maradasra. A kovetkezékben az
¢érdekérvényesités egészségligyi agazatban leggyakrabban al-
kalmazott eszkozeit igyeksziink szamba venni.

Az egészségiigyl dolgozok akcidképességiiket tekintve igen
aktivnak szamitanak mas munkavallalokkal 6sszehasonlit-
va, s a nyomasgyakorlas kiilonb6zé eszkozeit alkalmazzak.
Ugyanakkor abbdl a kortilménybdl kiindulva, hogy az egész-
ségligyi szektorban a tébbi agazathoz képest nehézkesebb
egy sztrajk megszervezése, a szakszervezetek igyekeznek
els6sorban targyalasok utjan érvényesiteni koveteléseiket.
A targyalasokat munkakortilményekrdl és elvarasokrol szo-
16 elemzések el6zik meg, amelyeket jogszabaly-modositasi
és egyéb szabalyozasi javaslatokkal megktldenek a nemzeti
dontéshozok iranyaba. ,,Rendszeresen megkildjitk kovetelé-
seinket, jobbito javaslatainkat a kormany illetékes szerveze-
teinek, és az orszaggyulési képvisel6knek is. Tessztk ezt an-
nak érdekében, hogy javulast érjiink el az anyagi helyzetiink,
erkolesi megitélésiink, életpalyank tervezhet6ségében, és ne
lehessen tébbet a rank jellemzé hivatastudattal visszaélni.”

— fogalmazta példaul a FESZ. Abban az esetben, ha a szak-
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szervezetek allasfoglalasai nem hozzak meg a kivant ered-
ményt, a szakszervezetek figyelem felhivas céljabdl jellemz6-
en akcidkat inditnak és tiintetéseket szerveznek a dolgozok
korilményeinek javitasa érdekében. A fokozatossag ugyan
megfigyelheté az egészségiigyi szféraban is, a munkavalla-
I6k azonban a békés ut igénybevétele mellett (vagy éppen
ezek helyett) sokszor provokativ eszkozok alkalmazasaval
keltik fel a kbzvélemény figyelmét, mint példaul a csoportos
felmondasok, az 6nkéntesen vallalt talérak megtagadasa, a
2015-ben elhirestlt ,,fekete polos™ tiltakozas vagy a halapénz
megtagadasahoz kapcsolodo zold kitlizé viselése.

Frdekesség, hogy ezeket az eszk6zoket nem minden esetben
szakszervezet altal szervezett akciok keretében alkalmazzak.
Az egészségligyi agazatban tObbszor eléfordultak mar egyé-
ni munkavallaléi kezdeményezés altali megmozdulasok is,
példaul az emlitett fekete polos tiltakozas, amelyet egy koz-
ismert aktivista kezdeményezett annak érdekében, hogy fel-
hivja a figyelmet az egészségtigyben el6fordulé problémakra.
T6bb esetben volt példa ezenfelill kamarak altal szervezett
tuntetésekre is, feladataik szempontjabdl azonban ktlénosen

fontos ezek szakszervezetektdl torténd elhatarolasa.
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3.1. A sztrdjkbizottsag megalakitisa és sztrijk

az egészségligyi szektorban

Abban az esetben, ha a szakszervezetek altal megfogalma-
zott javaslatok nem vezetnek eredményre, a kovetkez6 1épés
egy sztrajkbizottsag megalakitasa lehet, amelynek elsédleges
célja a vita ,,békés uton” torténé megoldasara torekedve tar-
gyalasokat folytatni a kévetelések megvaldsulasa érdekében.
Amennyiben nem hatarozhaté meg a munkaltat6 — ugy, mint
az egészséguigyl szektorban —, abban az esetben a szakszerve-
zetek altalaban az egész agazatot érintd, egyes munkaltatok
jogkorét meghaladé intézkedést varnak el, igy 6t napon belil
a kormanynak is ki kell jelolnie egy képvisel6t, aki lefolytatja
az egyeztets targyalasokat a masik féllel. Amennyiben a tar-
gyalasok sem vezetnek eredményre, akkor hirdethet sztrajkot
a szakszervezet, az egészséguigyi sztrajkra vonatkozé szigora
torvényi el6irasoknak megfeleléen. Az egészségligyre is ér-
vényes az a torvényi rendelkezés, hogy annal a munkaltato-
nal, amely a lakossagot alapvet6en érinté tevékenységet vé-
gez, csak ugy gyakorolhato sztrajk, hogy az a még elégséges
szolgaltatas teljesitését ne gatolja (1989. évi VII. torvény 4. §).

Ennek mértéke és feltételei a sztrajkot megel6z6 egyetértés
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targyat képezik, hiszen a mindenre kiterjed6 munkabesziin-
tetés sulyosan veszélyeztetheti az életet, egészséget és testi
épséget, ezért a gyakorlatban fel sem mertilhet az egészség-
lgyi ellatasi tevékenység teljes felfuggesztése. Ez utébbi ko-
vetelmény az egészségligyl sztrajk esetén azt jelenti, hogy a
szakszervezeti sztrajkbizottsag az egészséglgyi szolgaltatd
intézményvezetSivel tisztazza a minimumellatas feltételeit,
illetve ennek meghitsulasa esetén kérelemre a kozigazgatasi
¢s munkatgyi birésag jogerds hatarozata allapithatja meg a

még elégséges szolgaltatas mértékét.

3.2. Az érdekérvényesités eddigi eredményei

az egészségligyi szektorban

3.2.1. A Magyar Rezidens Szovetség (MRSZ) kezdeti sikerei

2011-12-ben a palyakezdé orvosokat képviselve az MRSZ
fogalmazott meg koveteléseket az ,,Elheté Magyar Egészség-
Ugyet” kezdeményezés keretében, amelyek kozil a legfonto-
sabb a palyakezd6k anyagi helyzetének javitasa volt. Az MRSZ
azonban nem kizarélag ebbe a kategériaba tartozok, hanem

altalaban az orvosok bérének nemzetgazdasagi atlaganak ha-
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romszorosara novelését is célul tizte ki. A célok megvalosita-
sa érdekében figyelemre mélté akcidba kezdtek: 2011 decem-
beréig tobb mint 2500 egészségligyi dolgozé felmonddlevele
gyult Ossze és kerilt tigyvédi letétbe. Ezekre a felmondasokra
azonban nem kerilt sor, miutan 2011 utols6 napjaiban a kor-
many olyan ajanlatot tett, amelyet az MRSZ targyalasi alap-
ként elfogadott, s amelybdl végiil megegyezés sziletett.

Az Osszes érdekérvényesitési akciot nincsen lehet6ségiink
szamba venni, azonban a fenti eseményeket azért is érde-
mes kiemelni a kollektiv egészségligyi vita szempontjabol,
mert a szOvetség altal elért eredmények jelenthették az elsé
1épést a kivandorlas visszaszoritasaban és egyben a kollektiv
targyalasok elémozditasaban is — annak ellenére, hogy nem

szakszervezeti keretek kozott torténtek.

3.2.2. Kollektiv szerzodés megkotésének lebetdsége az, egészségtig yben

A szakszervezetek kezében 1évé legfontosabb eszkéz a kol-
lektiv alku és megallapodas, illetve ennek specialis formaja,
a bérmegallapodas, amelyek eredményeképpen létrej6vé kol-
lektiv szerzédés szabalyozza a munkavallalok egy részének

bér- és munkaviszonyait.
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A kollektiv szerz&dések megkotésére specialis szabalyok vo-
natkoznak. A kollektiv szerzédés alanyaira vonatkozé kove-
telményeket a szakszervezetek szerzédéskotési képességére
vonatkozo szabalyoknal mar réviden attekintettik, igy en-
nek kovetkeztében megallapithatd, hogy Osszesen harom
szakszervezet tekinthet6 , reprezentativnak” az egészségligyi
4dgazatban: az EDDSZ, 2 MOSZ és az OSZSZ. Ennek nyo-
man azonban érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy ameny-
nyiben a kollektiv szerz6dést egyetlen szakszervezet kototte,
ugy a kollektivszerz6dés-kotési képesség elvesztése a kollek-
tiv szerz6dés megszinéséhez vezet (Mt. 281. §). Amennyi-
ben a felek kozott vita alakul ki a taglétszamot illet6en, vagy
az létszamigazolas alkalmas modjaval kapcsolatosan, ugy bi-
résag donti el a kollektivszerzédés-kotési képesség 1étezését,

hiszen ebben kérdésben mar peres eljarasnak van helye.
3.2.3. A kollektiv szerzddés kiterjesztése az egésségiigyi dgazatban
A Kkiterjesztés jogintézményének lényege, hogy a kollektiv
szerz6dést olyan munkaltatokra, illetve velitk jogviszonyban

allé munkavallalokra/kozalkalmazottakra is alkalmazni ren-

deli, akik korabban nem alltak a kiterjesztett kollektiv szer-
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z6dés hatalya alatt, azaz a kozottiik fennallé jogviszonyban a
kollektiv szerzédéses munkafeltételeket a kiterjesztést meg-
el6z6en nem kellett alkalmazni. 2016. december 20. napi ha-
tallyal Gj 19/B. § kertlt beiktatdsra az egészségugyi tevékeny-
ség végzésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV.
torvénybe (a tovabbiakban: Eitev.), amely a ,,kollektiv szer-
z6dés kiterjesztése az egészségligyl agazatban” cimet viseli.
A szabalyozas létrejottének magyarazata, hogy a kiterjesztés
egészségligyi agazatban alkalmazott szabalyai killonboznek
a versenyszféra kiterjesztési szabalyaitol. A kiterjesztésre
iranyul6 kérelmet a kollektiv szerz6dést kot6 felek egyttte-
sen kell hogy benyujtsak. Sajatos problémat jelent, hogy az
egészségligyi agazatban kilonb6z6 jogallasa (kézszféra-ma-
ganszféra) munkaltatok mas-mas jogviszonnyal rendelke-
z6 dolgozokat foglalkoztatnak, a kiterjesztés szabalyozasa
azonban ,;szektorsemleges”, tehat a kiterjesztett kollektiv
szerz6dést valamennyi munkaltatora alkalmazni kell. Ez 1d6
alatt egyetlen olyan kollektiv szerzédés 1étezik, amelynek — a
jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — kiterjesztése szoba
johet. Ennek tartalmarol és 1étrejottének korilményeirdl a

tovabbiakban fogunk szot ejteni.
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3.24. Az egészségiigyi agazatban kotitt kollektiv s3erzddés

Az EDDSZ évtizedek 6ta jelen van az egészségligyi dolgo-
z6k érdekeinek érvényesitése terén. Koveteléseik 2014-ben
er6sodtek fel ismét, amelynek eredményeként a lefolytatott
targyalasok keretében — a MOSZ és a MOK kézremGkédé-
sével —, 2016-ban bérmegallapodast kotottek, megkezdték
az egészséglgyi életpalyak kialakitasat, valamint mindennek
hatasara kertlt sor a tobblépcsSs agazati béremelésekre. A
targyalasok kiilonos vonasa, hogy ekkor mar a felek egy aga-
zati kollektiv szerz6dés kotésérdl adtak hirt. Tekintettel arra
a korilményre, hogy az egészségtigyi agazatban jellemzéen a
szervezOk kéveteléseiket nem a ktlonféle munkaadoi szerve-
zeteknek, hanem kozvetleniil az egészségligyi kormanyzat-
nak cimezték, az elért eredményeket legtobbszor nem kol-
lektiv szerz6désekben, hanem térvényben vagy rendeletben
rogzitették.

Az egészségligyl agazat elsé kollektiv szerzédését 2017. ap-
rilis 12-én tnnepélyes keretek k6zott irtak ala azon fejezetek
vonatkozasaban, amelyekben addig megallapodas jott létre a
masftél évig tartd sztrajktargyalasok soran. A kollektiv szer-

z6dés alanyi korére vonatkozé sajatossagokbol adédoan a
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felek a szerz6dés megkotésekor képviseletre szorulnak, igy
a megallapodast szakszervezeti oldalon az EDDSZ, mun-
kaltatéi oldalon pedig az egészségiigyl szolgaltatok helyett
és nevében eljaré Allami Egészségtigyi Ellaté Kézpont (a
tovabbiakban: AEEK) irta ala. Létrejottében szakmai ol-
dalrol egyarant kézrem@kodott a Magyar Orvosi Kamara,
a Magyar HEgészséglgyi Szakdolgozéi Kamara és a Magyar

Gyogyszerész Kamara is.

3.2.5. A kollektiv szerzddés tartalma

A kollektiv szerz6dés célja, hogy ,,a Felek hozzajaruljanak a
megallapodasban foglaltak végrehajtasahoz, ezaltal az egész-
ségligyben dolgozok jobb megbecsiiléséhez, az egészségligy
hatékonyabb mikodéséhez |[...] tovabba az egészségiigy te-
riletén a dolgozok bérének rendezésével a dolgozok szakmai
felel6sségliknek megfelel6 modon torténd tarsadalmi elis-
merése”. Céljai kézott fogalmazza meg a kollektiv szerzo-
dés Elitev. 19/D. §-ban foglaltaknak megfelel kiterjesztését
is. A szerz6dés az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, az
EDDSZ és a MOSZ éltal 2016-ban lefolytatott targyalasok

eredményeképpen a munka- és pihendidé, illetve béremelés
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targyaban létrejott megallapodasok alapulvételével jott 1étre.
A kollektiv szerz6dés bérezéssel Osszefliiggd rendelkezései
vonatkozasaban kinyilvanitja, hogy a bérfejlesztésrél szolo
kovetelések jogszabalyokban lefektetett rendelkezések altal
valésultak meg,

A fentebb ismertetett feltételek megléte esetén kollektiv szer-
z6dés megkotésére az egyes egészségligyl szolgaltatok szint-
jén is van lehet6ség. A szolgaltatok és az érdekképviseleti
szervek kozott kotott megallapodasok jellemzéen a munka-
idére, pihendidére, bérpotlékokra, szocialis juttatasokra, a
kiktldetésre és kirendelésre vonatkozo6 szabalyokra, illetve

egyéb munkakorulményekre terjednek ki.

4. Tipikus kollektiv munkaiigyi konfliktusok

és ezek feloldasa az egészségiigyi agazatban
4.1. A jogvita és az érdekvita kézti kiilonbségek
A jogvita valamely szabaly értelmezése, alkalmazasa targya-
ban kialakul6 vita, amely elbiralasanak tipikus és végsé fo-
ruma a munkaiigyi birésag. A kollektiv szerz6dés rendelke-

zéseinek megsértése tipikusan jogvitat von maga utan, igy
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2008-ban példaul a Legfels6bb Birdsag négyévi pereskedés
utan hozott marasztalé doéntést, miutan a MOSZ azért for-
dult birésaghoz, mert az Orszagos Ment&szolgalat azonnali
hatallyal felbontotta a kollektiv szerz6dés hatalyt megalla-
podasait — szamos dolgozoi tamogatast megszintetve ezzel.
Erdekvitiban ezzel szemben a birésagnak nincsen szerepe,
mivel itt nem jogkérdések eldontésérdl, hanem ellentétes
gazdasagi, szocialis és munkatigyi érdekek kompromisszu-
mok utjan torténd egyeztetésérdl van sz6. Ebben az esetben
a felek koézremtkodésével lefolytatott egyeztetéstdl, ered-
ménytelensége esetén pedig kiilsé szereplok igénybevételével
torténd kozvetitésre, valamint — elézetes alavetés esetén —
dontébirdi vagy bizottsagi eljarasra keriil sor. Erdekvitanak
tekintjik tipikusan a bérezésre iranyuld vitakat, azaz szaba-
lyozasi vitakat, ahol a felek kozotti vita kulcskérdése a felek-
re és a munkavallalokra vonatkozé, j6vében alkalmazando
szabalyok kialakitasa. Osszességében az egészségiigyben
felmeriil6 vitas kérdések talnyomoérészt az érdekvitak koré-
be esnek, hiszen jellemz&en nem jogsértés torténik, hanem
munkakorilményekrol, illetve az egészségiigyben dolgozok

bérezésérdl sz0l6 egyeztetések zajlanak.
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4.2. Szakszervezetek célkitiizésel az egészségiigyi

dolgozok helyzetének szamba vétele tiikrében

Az egyes szakszervezetek alapszabalyaiban rogzitett célki-
tzésel kozott az egészségligyi szektorban dolgozok mun-
kakorilményeinek, erkolesi és anyagi megbecsiilésének no-
velése all a kbzéppontban, azonban a tisztanlatas érdekében
ennek hatterét is érdemes megismerni. Az Eurépai Unidhoz
(a tovabbiakban: EU) val6 csatlakozas 6ta a kivandorlas ko-
vetkeztében kialakult szakemberhiany okoz komoly nehéz-
ségeket az egészségligyi ellatas soran, jelentds silyt adva az
egészségigyi dolgozok bérkoveteléseinek.

A kevés pihendidd, az alacsony kereset, az 6nképzés kény-
szere mind arra Osztonzi a képzett szakembereket, hogy
megprobaljanak valtoztatni jelen helyzetiikon és koriilmé-
nyeiken, e kényszermegoldasok pedig palyalehagyas, illetve
migraci6 formajaban Sltenek testet. Jelenleg kb. 5-6 ezer ma-
gyar orvos dolgozik kulfoldon. Az éves statisztikak alapjan
2012 6ta egyre kevesebb ember vandorol ki az orszagbdl a
jobb megélhetés és a kedvezébb munkakorilmények remé-
nyében, ennck ellenére még mindig sulyos szakemberhiany

van, melynek kovetkeztében hianyszakmak alakultak ki.
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Az egészséguigyért felel6s allamtitkar 2018. évre vonatkozo
tajékoztatoja szerint tobbek kozott az érsebészet, az aneszte-
ziologia és intenziv terapia, az igazsagiigyl orvostan, a nefro-
l6gia, a radioldgia és a pszichiatria is szerepel a listan, a hazi-
orvostan pedig nemcsak Magyarorszagon, de az EU legtobb
tagallamaban is hianyszakma.

A szakszervezeti célkitizéseket szamba véve, érdemes meg-
vizsgalni, hogy a fentiek fényében mennyire atfogd az agazat
j6véiével kapesolatos szakszervezeti koncepcié. Osszeha-
sonlitasképpen a pedagdgus-szakszervezet allammal szem-
beni fellépésének alapkéve, hogy nem csupan a pedagégu-
sokat érint6 kozvetlen tgyekben (pl. béralku, munkaidd),
hanem a kézoktatast érint6 valamennyi kérdésben illetékes.
Ehhez képest az egészségligyi agazatban tevékenykedo szak-
szervezetek jellemz&en a bérezéssel kapcsolatos kovetelések-
re szoritkoznak, holott a bérek fokozatos emelésérdl szold
megallapodasoknak szorosabban 6ssze kellene kapcsolodnia
olyan tényez6kkel, amelyek alapjaiban befolyasoljak az egész-
ségligyi szektor mikodését, példaul a halapénz visszaszori-
tasaval, az egészségligyben dolgozok munkakorilményeivel,
ezzel Gsszefliggd egészségi allapotukkal és pihendidejikkel.

Az egészséglgy szélesebb értelemben vett mikodésére is
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kiterjed$ igényérvényesités kéztudottan koltséges és idSigé-
nyes, a kelléen megalapozott allasfoglalasok elkészitéséhez
pedig nagyobb létszamu apparatus szikséges, amelynek hia-
nya visszafoghatja a pedagbgusokéhoz hasonlé kiterjedt ér-

dekérvényesitést.

4.3. A vita dlldsa jelenleg — a szakszervezetek

intézkedései a konfliktusok megoldasa érdekében

Az agazati kollektiv szerz6dés kiterjesztésére mind ez ideig
nem kerilt sor, s a bérezéssel kapcsolatos elrelépések sem
bizonyultak elegend6ének a FESZ tagjai szamara. A FESZ —
miutan taglétszamukbdl adéddéan nem Iéphettek az agazati
érdekegyeztetSk kozé — egy masik kisebb létszamu szakszer-
vezettel, a Magyarorszagi Mentédolgozok Szovetségégével (a
tovabbiakban: MOMSZ) 2018 februarjaban 15 pontos kdve-
teléslistaval és sztrajkfenyegetéssel allt el6. A kormanyzat en-
nek kovetkeztében moédositotta az agazati szakszervezettel,
az EDDSZ-szel és a szakmai kamarakkal alairt bérmegal-
lapodast: a 8 szazalékos pluszpénzt tiz honappal el6rehoz-
va fizetik meg a szakdolgozoknak. A leguajabb fejlemények

szerint azonban egyel6re ugy tinik, hogy a béremelés el6re-
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hozatalaval nem sikerilt lecsillapitani a kedélyeket, ugyanis
a FESZ és a MOMSZ sztrajkbizottsagot alapitott, majd a
15 pontos koévetelés miniszterelnoknek torténé megkiildése
utan, a kévetelés elmaradasa esetére sztrajkot helyezett kila-
tasba. A FESZ képvisel6je utjan hangsulyozta ugyanakkor,
hogy a kilatasba helyezett munkabesziintetésre nem feltétlen
kertl sor, csupan az azt megel6z6 targyalasok eredményte-
lensége esetén. A sztrajkkal kapcsolatban fentebb ismertetett
szabalyok természetesen ebben a helyzetben sem kertilhets-
ck meg, s6t, a hatalyos szabalyozas szerint az EDDSZ — te-
kintettel arra, hogy a hatalyos kollektiv szerzédésben félként
szerepel, és a kdvetelések az ebben lefektetett megallapodas
megvaltoztatasara iranyulnak — nem vehet részt a sztrajkkal
kapcsolatos mozgalmak szervezésében, ellenkezé esetben a

szituacié kimeritené a jogellenes sztrajk fogalmat.

4.4. Agazati parbeszéd bizottsig lehetGsége

az egészségiigyben
Az agazati parbeszéd bizottsagokrol és a kézépszintl szoci-

alis parbeszéd egyes kérdéseirdl szold 2009. évi LXXIV. tor-

vény szerint az agazati parbeszéd bizottsag (a tovabbiakban:
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APB) munkaiigyi kapcsolatokat és a munkaviszonyt érinté
agazati jelent6ségi kérdésekben kétoldalu szocialis parbeszé-
det folytaté testiilet. Az APB az agazat helyzetét, fejlédését,
gazdasagi és munkatigyi folyamatait érinté kérdésekkel fog-
lalkozik, tgy, hogy az érdekképviseletek ezen keresztul egy-
mas tajékoztatjak, konzultaciot folytatnak, allast foglalnak,
stb. Az egészségligyi szektorban mind ez ideig nem kerilt
sor APB megalakulasara, holott ez lehetGséget nytijtana egy
megfelel6 intézményi keretek kozott zajlo, szakértdi elemzé-

seken nyugvo, hatékony agazati érdekegyeztetésre.

4.5. Az alternativ vitarendezés feltérképezése
az egészségligyl dgazatban —az MTVSZ

funkciojinak lehetéségei

A fentieket mérlegelve megallapithatd, hogy az egészségligyi
munkatigyi vitakrol valé egyeztetések eredménytelensége
esetén sem merilt fel annak a lehetésége, hogy a felek koz-
remikodése mellett kiilsé szereplSk igénybevételével torté-
né kozvetitést vagy — el6zetes alavetés esetén — dontébiroi
vagy bizottsagi eljarast vegyenek igénybe. Pedig a konflik-

tusok vonatkozasaban kiléndsen fontos megmutatni, hogy
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a konfliktus nem okozéja kulénboézoségeinknek, hanem
eredménye annak, és eszk6z arra, hogy a mélyben rejlé sé-
relmeket, érzelmeket, érdekeket, rejtett személyiségjegyeket
felszinre hozhassuk és az ,,allovizet” felfrissithessiik, hogy
munkakapcsolataink Gszinteségen alapuljanak, tehermen-
tesek és fenntarthatéak maradjanak a koz6s célok mentén.
Barmely szervezeti egység megfeleld mikodésének feltétele
volna a tekintélyelvi vitafeloldas helyett a békés konfliktus-
rendezés ismert technikdinak szamtalan elényt hordozé al-
kalmazasa, mely egy-egy sikeres feloldds utan a munkatarsak
szamara mintaul is szolgalhatna kommunikaciés eszkozeik-
re, konfliktusaik megel6zésére, kezelésére.

Jellemzben a sajté sem képvisel egységes allaspontot a fent
emlitett vitas kérdésekben, és nem szolgaltat egyértelmd in-
formaciokat a kézvélemény szamara, igy ezekben a helyze-
tekben ktléndsen fontos volna egy olyan fél kbzremtkodése
a vitaban, amely objektiv szempontok alapjan képes mérle-
gelni a fennall6 koralményeket és javaslatokat kinalni a vita-
ban all6 feleknek. A kézelmultban —a Munkatigyi Kézvetiti
és Dont6birol Szolgalat nyomdokain — megalakult Munka-
tgyl Tanacsadod és Vitarendez6 Szolgalat (a tovabbiakban:

MTVSZ) els6édleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv
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munkatigyi kapcsolatok mikodéséhez, kozvetités és tanacs-
adas keretében segitséget nyudjtva a munkaviszonyban allo
felek kozti érdekvitak rendezésében. A kdlesondsen elényos
megallapodasok létrejotte érdekében célszert egy harmadik
fél bevonasa a targyalasokba, s egy olyan eljaras keretében
egyezségre jutni, amely gyorsabb, koltséghatékonyabb és
professzionalisabb vitarendezést kinal. Amennyiben sike-
ril jelentés eredményeket elérni az egészségligyi dolgozok
bérezésével kapcsolatban, hosszabb tavon jelentés eléreha-
ladas érhet6 el a kivandorlas visszaszoritasa és a halapénzzel
kapcsolatosan tendencidk ujragondolasaval Osszefiiggésben
is. Az MTVSZ altal nyujtott szakszerd vitarendezési elja-
rasok egészséglgyi szektorban térténd alkalmazasa pozitiv
iranyba terelheti a szakszervezetek és a kormany kozti vitat:
ennek keretében a szakszervezetek altal megfogalmazott cé-
lok és az érvényesiteni kivant kovetelések kozvetlen targya-
lasok utjan kertilhetnének egyeztetésre, valamint a tanacsado
funkci6 segitségével a mar létrejott megallapodasok gyakor-

lati megvaldsulasa is gordilékenyebbé valna.

35



5. Nemzetkozi kitekintés

Tekintettel arra, hogy az Eurépai Unién belil t6bb mint 23
millié ember dolgozik az egészségligyi szektorban, az EU is
egyre nagyobb hangsulyt fektet az agazati szocialis parbe-
széd szabalyozasara. A European Public Service Union (a
tovabbiakban: EPSU) egy olyan munkavallaléi oldalon mu-
kodo szervezet, amely Eurdpa-szerte képviseli az egészség-
tgyi és szocialis agazatban dolgozokat, koztik orvosokat,
apolokat, sziilésznoket, egészségligyi asszisztenseket, szocia-
lis munkasokat, stb. Munkaltatoi részrél a European Hospi-
tal and Healthcare Employers Association (a tovabbiakban:
HOSPEEM) emelhet6 ki, amely 2005-6s megalakulasa 6ta
europai szinten képviseli a korhazi és egészségligyi aga-
zatban mik6dé munkaadoi szervezeteket. Az EPSU és a
HOSPEEM folyamatos egytttmikodésben igyekeznek biz-
tositani az Burdpa-szerte magas szinvonali egészségiigyi
szolgaltatasok elémozditasat, legutobb kézésen kiadva egy,
az egészségiigyi dolgozok élethosszig tartd tanulasat célzo
deklaraciot.

Ami a vitarendezési modokat illeti, kiilonb6z6 orszagokban

kilonféle eljarasokat alkalmaznak: Németorszagban példaul
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az egészségligyl agazatban kialakult vitak soran a kézveti-
téknek joguk van a munkahelyi akciok elhalasztasara, ami
azt jelenti, hogy j6 néhany kollektiv szerzédés tartalmaz
olyan kitételt, amely szerint a feleknek tartdzkodniuk kell a
munkatigyi akcioktdl az érdekvitakban mindaddig, amig a
kozvetités tart. Németorszagban harom nagy szakszervezeti
szovetség mikodik, amelyek kézil a DGB (az 1949-ben ala-
pitott Német Szakszervezeti Szovetség) is tomorit egészség-
Ugyi szféraban dolgozé munkavallalokat, ugyanakkor Né-
metorszagban a Marburgi Szovetség (Marburger Bund) — a
Német Kozalkalmazott és Koztisztvisel6 Orvosok Szévet-
sége — a legnagyobb kozalkalmazotti orvos szakszervezet. A
Marburgi Szovetség 2005-ig a DGB tagszervezeteivel egytitt
vett részt a klinikak bértargyalasain. Azota az MB 6nalléan
targyal, taglétszama mara meghaladja a 110 ezer {6t és igy lat-
vanyos sztrajkok segitségével 2006-ban tébb kollektiv szer-
z6dést is ki tudott harcolni a klinikan dolgozo6 egészségiigyi
dolgozok szamara.

Az Egyesiilt Allamokban nagy népszertiségnek 6rvendd
vitarendezési modszernek tekintheté az un. tényfeltaras,
amelynek az a lényege, hogy a vitamegoldashoz sziikséges

relevans tényeket semleges harmadik fél allapitja meg. Az el-
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jarast tObbek kozott az egészségligyi szolgaltatasok teriile-
tén alkalmazzak, valamint azokban a helyzetekben, amikor
a létrejott konfliktus potencialisan veszélyezteti a nemzeti
egészségugyet.

A vitarendezés modszerei eltéréek lehetnek tehat, ugyan-
akkor az azokat kivalté koérilmények nagyrészt mindenhol
egyformak. Az egészségligyi dolgozdk béremelésére és mun-
kakorilményeinek javitasara vonatkozo szakszervezeti kove-
telések mellett azonban Franciaorszagban el6fordult példaul,
hogy — miutan érzékelték az un. ,extra dijtételek” negativ
hatasat az ellatas megkiilonboztetés nélkiili elérhetéségére —,
az egészségbiztositas 2012 oktdberében megallapodast ko-
tott az orvosszakszervezetekkel az extra dijtételek korlato-
zasara, igy tehat nem az egészségligyben dolgozok, hanem a
szolgaltatast igénybe vevék malmara hajtva a vizet. Ez utob-
bi rendelkezés kilondsen azon foldrajzi teriiletek lakossaga-
nak szempontjabdl birt jelentéséggel, ahol legféképpen ilyen
dijtételekkel dolgozé orvosok tevékenykednek. Franciaor-
szagban az egészséglgyi szektornak dominans szerepe van,
igy nagy befolyast gyakorolnak mas szakmak stratégiajara.
Szamos orvosi szakszervezet mukodik, szakmai vonalak

mentén tagozddva szakorvosok, mig masokban az altala-
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nos orvosok vannak nagyobb szamban jelen. A legnagyobb
szervezet a Confédération syndicale des médecins de France,
amely a maga 13 ezres taglétszamaval altalanos orvosokat és
szakorvosokat egyarant tomorité szakszervezet. A hagyoma-
nyos szakszervezetekkel ellentétben tehat az 1980-as évek-
ben indulé tendencia szerint a francia szakmabeliek inkabb
szakmai, mint érdekvédelmi csoportokba témérilnek — a
szikebb szakmai érdekek elémozditiasa azonban nagyfoku
feszultséget kelt a szélesebb kollektiv érdekek érvényesitésé-

vel szemben.
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I1. Rész
Kollektiv munkaiigyi vitak és az alternativ

vitarendezés lehetdségei a szocialis agazatban

1. A szocialis agazat r6vid bemutatasa

A szocialis szabalyozas alapjait az 1993. évi I11. térvény a szo-
cialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, illetve az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazga-
tasrol szolo jogszabalyok hatarozzak meg, Magyarorszagon a
szocialis agazatot sokszind, Gsszetett kapcsolatrendszer és tor-
vények, illetve rendeletek altali nagymértékd beszabalyozott-
sag jellemez. Az agazat jelentGs mértékben alulfinanszirozott,
alacsony bérekkel és munkaerShiannyal kiizd, mindemellett
a legnagyobb problémat a dolgozok tulterheltsége, életkora, a
munkahelyi stressz, a magas fluktuacié okozza.

A kinalt szolgaltatasok kore, azok mennyisége és minGsé-
ge ugyanugy, mint a szocialis sziikségletek és a demografi-
ai helyzet foldrajzilag nagyon egyenl6tlen. Az agazat tobb
mint 60-féle szolgaltatast foglal magaban. A szolgaltatasok
iranti kereslet jelentésen né (2016-ban a KSH adatai alapjan

az ellatottak szama 686 936, 20%-kal tobb mint 3 évvel ez-
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elott.). JelentSs a kereslet a boleséde, illetve az idésgondozas
féréhelyeit illetéen, els6sorban a demenciaval és pszichiatri-
ai problémakkal kiiszk6dok részérdl. A szolgaltatast nydjtok
vagy fenntartok — fliggetlentl attél, hogy allami, vagy 6nkor-
manyzati, egyhazi fenntartasuak, nonprofit civilszervezetek,
vagy profitorientaltak — mikodési engedéllyel kell rendelkez-
zenek és ellendrzés alatt allnak. A szocialis szolgaltatasok in-
tegraciojat (csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatok Gssze-
vonasa) ¢és a jarasi székhelyeken (kistérségi kézpontokban) a
szakositott és gyermekvédelmi ellatas 6nkormanyzati bizto-
sitasanak kotelez&ségét kévetSen, jelenleg a fogyatékosokat
ellaté intézmények kitagolasa, a gyermekotthonok kivaltasa
¢s a kulonféle szocialis intézmények egyhazi fenntartasba

val6 atadasa zajlik.

1.1. Szociilis dgazat TEAOR meghatirozisa,

intézmények/szolgaltatdsok

Statisztikai szempontbdl a szocialis szolgaltatasokat — a
TEAOR-nak (Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati
Osztalyozasi Rendszere) megfeleléen —a ,,(QQ” Human-egész-

ségligyi, Szocialis ellatason belil, a 87-es (Bentlakasos, nem
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korhazi apolas) és a 88-as (Szocialis ellatas bentlakas nélkiil)
agazatok tartalmazzak. A szocialis szolgaltatasok tevékeny-
ségiik és célcsoport szerinti felsorolasat a 4. sz. mellékletben

foglaltuk 6ssze.

1.2. A szocidlis dgazat mérete

A szocialis szolgaltatasok 2016-ban négy ellatasi formaban
31 ellatasi tipusban és 77 altipusban nyujtanak ellatast ha-
vonta kozel 700 ezer fének. A szolgaltatok szama tobb mint
14 500. A havonta regisztralt ellatasi aktusok szama mintegy
13 milli6, csak a jelentésre kotelezett ellatasokban. [Mester

Daniel f6osztalyvezeté, EMMI].

1.3. Huminerdforras (nemek kézotti Iétszam
megoszlis, kormegoszlis, szakdolgozok iskolai

végzettségének megoszlisa)

To6bb mint 92 ezer dolgozot foglalkoztat az agazat, szakmai
és technikai munkakorokben. Az agazatban donté tobbségé-
ben nék dolgoznak, mind6sszesen 9% a férfi. A gyermekvé-

delem és hajléktalanellatas tertiletén tobb a férfi. A szocialis
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tertleten dolgozok atlagéletkora 45,7 év, az orszag atlagélet-
kora, csak kicsivel fiatalabb: 44,4 év. Az agazatban foglal-
koztatott szakdolgozok 95%-a rendelkezik a munkakoréhez
szitkséges szakképesitéssel. A szakmaszerkezet tekintetében
felséfoku szakképesitéssel rendelkez8k aranya az agazatban
13,17%, a kozépfoku szakképesitéssel rendelkezék aranya
54,31%, az alapfoka szakképesitéssel rendelkez6k aranya
32,52%. [Mester Daniel f6osztalyvezets, EMMI].

A dolgozok 1/3-a — nonprofit, vagy egyhazi fenntartsu
munkahelyeken — a Munka Térvénykonyve hatalya alatt, a
2/3-uk viszont allami, vagy 6nkormanyzati fenntartasd in-
tézményekben a Kjt. hatalya all alkalmazasban. Az dgazat-

ban évek 6ta szamos allashely betoltetlen.

1.4. A szolgaltatist nyujto ,,ellitok” és méretiik

A szocialis agazatban altalaban az intézmények ,,fenntarto-
irél” vagy a szolgaltatasok ,,ellatéirdl” beszélink, mint fog-
lalkoztatokrol. Minden szolgaltatd — tipusatol figgetlentl —
be kell, hogy szerezze a miikodési engedélyét, amelyet az
illetékes kormanyhivataloktol kérhet. A szocialis agazatban

a legnagyobb munkaltatok az 6nkormanyzatok, melyek az
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agazatban dolgozok 45,7%-at foglalkoztatjak; majd a Szocia-
lis és Gyermekvédelemi Féigazgatosag (SZGYF) a dolgozok
22%-aval, az egyhazi fenntartasi intézmények a dolgozok
17,8%-aval és a civil szervezetek a dolgozok 14,5%-aval.
1990-t6] megjelentek a piacon a profitorientalt ellatok is (leg-
inkabb a tartos bentlakasos idésgondozas, idésotthonok te-
riletén). [Borbély Szilvia: PESIS 111. ,,A szocialis szolgaltato
intézmények munkaadoinak tdmogatisa a szocialis parbe-
szédben” Orszagtanulmany: Magyarorszag 2017.]. Az 6n-
kormanyzatok a munkavallalok tobbségét a gyermekjoléti
alapellatas (beleértve a boles6déket is) korében alkalmazzak.
Az SZGYT a szakositott szocialis ellatasok és a gyermekvé-
delem tertiletén alkalmazza a legtébb dolgozét. Az egyhazi
fenntartasu intézmények altal foglalkoztatottak donté része

szakositott szocialis ellatasban dolgozik.

1.5. Bérhelyzet a szocialis 4gazatban

(brutté/netté dtlagkereseti adatok)
A szocialis agazat bérpozicidja a nemzetgazdasagi agakat te-

kintve a kétféle potlék (szocidlis agazati Gsszevont potlék,

bélesédet potlék) bevezetése utan is sereghajtd. A havi brut-
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to atlagkereset a 2018. februari KSH-adatok alapjan brutto
223 394 Ft, nettd: 148 558 Ft, ami tovabbra is alacsonyabb,
mint a szintén rosszul fizetett egészségligyi szektorban. A
kormanyzat probalkozasa a kétféle potlék bevezetésével nem
okozott radikalis valtozast az agazat bérhelyzetét illetéen,
valamelyest mérsékelte, de nem allitotta meg a dolgozoknak
az agazatbdl valé elmenekulését pl: a kereskedelembe, az

egészségligybe, vagy kulfoldre.

1.6. A szociilis dgazatot meghatdrozo jogszabalyi

hattér

A szocialis agazatot Magyarorszagon a torvények mesz-
szemenden szabalyozzak. Az ellatast nyujtok — fuggetleniil
attol, hogy allami, egyhazi, civil, nonprofit, vagy profitori-
entaltak — ellenérzés alatt mikodnek és rendelkeznitik kell
mikodési engedéllyel. A szocialis agazatot szabalyozo leg-
fontosabb jogszabalyokat, rendelkezéseket, illetve a szocialis
agazatban dolgozok foglalkoztatasra vonatkozo6 f6bb jogsza-

balyokat az 5. sz. mellékletben foglaltuk ossze.
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2. A szocialis agazat munkaiigyi kapcsolatanak

jellemz6i

A szocialis  agazatban foglalkoztatottaknak joguk van
szakszervezetbe tomorilni, sztrajkjoguk is van. Az 6nkor-
manyzatok a kézalkalmazottak jogallasardl szoloé 1992, évi
XXXIIL torvény (Kjt.) szerint féleg a helyi koltségvetéssel
kapcsolatos targyalasok érdekében mukodtetik a helyi érde-
kegyeztetési férumot, mint a szocialis parbeszéd helyi intéz-
ményét. A tapasztalatok alapjan ez a fajta érdekegyeztetés
inkabb formalis jelleggel bir. Meghivast kap a munkavallal6i
oldalrdl a reprezentativ szervezetek helyi szakszervezeti kép-
visel6je, azonban gyakran a napirendhez tartozé dokumen-
tumokat mindossze 24—48 o6raval elStte, vagy kozvetlentl a
helyszinen osztjak szét, annak ellenére, hogy ezeket a doku-
mentumokat az tléseket joval megel6z6en kellene eljuttatni
az érdekeltekhez. Masik gyakori hiba az, hogy a dolgozok
képvisel6i, a szakszervezeti képvisel6k, nem szakemberei a
téménak. Igy mindez utan a szocialis parbeszéd eredménye,
hatékonysaga helyi szinten sokszor kétséges.

A szocialis dgazatban az 6nkormanyzati szévetségeken kivil

— akikre mint intézményfenntartokra tekinthetiink —, mivel
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nem alakult szocialis munkaltatokat tOmorité szévetség az
elmalt husz évben, igy a bipartit parbeszéd tulajdonképpen
leszGkil a helyi fenntartékkal, 6nkormanyzatokkal val6 ér-
dekegyeztetésre. Az agazatban szereplé szakmai civil szet-
vezetek, még ha tagjaik k6z6tt vannak munkaltatol jogkort
betolté szakemberek is, nem definialjak magukat szocialis
munkaltatdi szévetségként, amely érthetd, hiszen az intéz-
mények finanszirozasaban, és a munkaltatoi statuszuk gya-
korlasaban inkabb kézvetett szerepiik van azzal, hogy az
anyagi forrasokat igénylé dontésekben ki vannak szolgaltat-

va az intézményfenntartoknak, illetve az allamnak.

2.1. Szociilis Agazati Erdekegyeztetd Férum (SZAEF)

A szocialis agazati érdekegyeztetés ujraélesztése a Szocialis
Agazati Erdekegyezteté Forum (SZAEF) létrehozasival
2015 decemberében valésult meg. [A szocialista kormanyok
alatt Szocialis Agazati Erdekegyeztet6 Tanacsként — SZART —
mikodé tripartit intézmény megujitasat a kormany annak
ellenére nem tette meg, hogy az ujraszabalyozandé testiile-
tek kozott emliti, 2012, 1. félévi hataridével, a jogszabaly-

lyal vagy kozjogi szervezetszabalyozé eszkozzel létrehozott
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testiiletek felulvizsgalatirol szolé 1158/2011. (V. 23.) Korm.
hatarozatban meghatarozott feladatok végrehajtasardl szolo
1452/2011 (XII. 22.) Korm. hatirozatban.]

Az évekig érdekegyeztetés nélkiill maradt szocialis agazatban,
a Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag miikodése és az agazati
érdekegyeztetés sziikségességének sztrajkkovetelésként valo
megfogalmazasa kényszeritette ki az agazati parbeszéd djra-
indulasat.

2015. december 9-t6l 2018. majus 1-jéig Osszesen tizenkét
alkalommal (atlag 4-5 ilés/év) tilésezett a SZAEF. Minden
évben az oldalak altal elfogadott munkaterv készilt, de az
abban szerepl6 egyes témaktol eltekintve, a legtébb napi-
rendre tlzésére azonban nem kertlt sor. Az egyeztetések
inkabb formalisak, a kormany vagy az tilést 24—48 6rat meg-
el6zben, vagy egyaltalan nem készit irasbeli elGterjesztést. A
munkavallaléi oldal elSterjesztései tobb esetben is élvezték a
masik két oldal tamogatasat, de egyetlen témaban sem sziile-

tett agazati megallapodas, vagy jogszabalymodositas.
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2.2. Szocialis 4gazat munkaiigyi kapcsolatinak
szerepl6i, azaz a SZAEF tagjai a — jelen kiadviny

megirdsakor — hatdlyos ligyrend szerint

A kormanyzati oldal tagjai:

— Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)

— Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)

— A napirendi pontban — esetlegesen — érintett tovabbi koz-
ponti allamigazgatasi szervek.

Munkavallaléi/szakszervezeti oldal tagjai:

— Bolesédei  Dolgozok  Demokratikus — Szakszervezete
(BDDSZ)

— Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalmazottak és Kozszolga-
lati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ)

— Pedagogusok Szakszervezete (PSZ)

Fenntartoi oldal tagjai:

— Magyar Onkormanyzatok Szévetsége (MOSZ)

— Megyei Jogu Varosok Szévetsége (MJVSZ)

— Telepiilési Onkormanyzatok Szévetsége (TOOSZ)

— Szocialis Intézmények Orszagos Szovetsége (SZ1OSZ)
— Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYF)
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— A szocialis ellatasra is kiterjed$ atfogd megallapodassal

rendelkezé egyhazak képvisel6i
2.3. A szerepl6k rovid bemutatidsa, jellegzetességeik

A szocialis agazatot szétaprozott szakszervezeti szervezett-
ség jellemez azzal, hogy egyes szakszervezetek csak néhany
vagy egyetlen munkahelyen vannak jelen. A munkavallal6i
oldalon a 2014-es kozalkalmazotti reprezentativitasi felmé-
rés szerint, a TEAOR szerinti 87-es és 88-as 4dgazatokban
reprezentativnak mindsiilé szakszervezetek kaptak helyet. A
reprezentativitas kiszamitasanak sajatossagai (amely agazati,
alagazati és szakagazati szinten torténik) és a szakszerveze-
tek széttoredezettsége miatt, szamos szakszervezet egysze-
réien kimaradt a SZAEF-bél [mint pl: az SZTDSZ (Szo-
cialis Tertleten Dolgozok Szakszervezete) és az SZMDSZ
(Szocialis Munkasok Demokratikus Szakszervezete), vagy
az MSZ EDDSZ (Magyarorszagi Munkavallalok Szocialis
és Fgészségligyi Agazatban Dolgozok Demokratikus Szak-
szervezete]. Jelenleg a kévetkezd szakszervezetek képviselik a

szocialis agazat dolgozoit:
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— BDDSZ  (Bolesidei  Dolgozok  Demokratikns — Sakszervezete)
(MKIR 2014, 88-as szocialis ellatas bentlakas nélkiil agazatban
és alagazataiban 2584 igazolt kozalkalmazotti taggal). Vannak
tagjai a bolcsédéken tul, a gyermekvédelem, az id6s- és a fo-
gyatékosellatas teriiletérél is. A BDDSZ a SZEF, a jellemzéen

kozsztéras szakszervezeteket tomorité konfoderacio tagja.

— MKKSZ (Magyar Kiztisztviselok, Kizalkalmazottak és Kozszol-
gilati Dolgozik Szakszervezete) (MKIR 2014, 879020 Gyerme-
kek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa szakagazat-
ban 19 taggal nyert reprezentativitast). Az MKKSZ-en belil
2015-ben ujjaalakult a Szocialis Dolgozok Orszagos Szakmai
Tanacsa (MKKSZ Szocialisok), amelynek keretén érdekkép-
viseleti tevékenységet végeznek. Az MKKSZ a SZEF tagja.

— PSZ (Pedagdgusok Szakszervezere) (MKIR 2014, 879050 Javi-
tointézetben elhelyezettetek ellatasa szakagazatban 70 taggal

nyert reprezentativitast). Kilon Gyermekvédelmi Tagozattal

rendelkezik). A PSZ a SZEF tagja.

A szocialis agazati érdekegyeztetés egyik nagy problémaja

az, hogy a klasszikus tripartizmus munkaadoi oldalan helyet
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foglalok nem a sz6 szoros értelmében munkaltatok, hanem
a fenntartok szervezetei. Valamennyiiiket a kormany hivta
meg a részvételre.

Allami részr6l a Szocidlis Gyermekuédelmi Foigaz gatisag (SZGYF),
amely a szocial- és nyugdfijpolitikaért felel6s miniszter iranyi-
tasa ala tartozo, kézponti hivatalként mikodé kézponti kolt-
ségvetési szerv, melyet a 316/2012. (X1.13)) korméinyrendelet
hozott létre, 2012 decemberében kezdte meg mikodését. A
2015. december 31-i adatok alapjan az SZGYF-hez tartozo
intézmények 176 székhelyen, 332 gondozasi helyen, 32 557 fé-
réhelyen id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg és egyéb nappali
szocialis ellatast nyujtanak, és 15 352 féréhelyen gyermekvé-
delmi szakellatast, 6sszesen 25 662 engedélyezett allashellyel.
[Bétori Zsolt: Allami fenntartasd szocialis és gyermekvédelmi
intézményrendszer bemutatasa, SZAEF, 2016. mércius 23.].
A szocialis intézmények 45,7%-at a helyi (teleptilésszint()
onkormanyzatok tartjak fent, ezért talaljuk a SZAEF fenn-
tart6i oldalanak résztvevéi kozott a Telepiilési Onkormdanyzatok
Orszidgos Szivetségét (TOOSZ) és a Megyei Jogii Virosok S3ivetségét
(MJVSZ).

Tovabbi résztvevék a Szoczdlis Intézmenyek Orsagos Szivetsége

(§Z108Z), valamint az egybazak. A kormannyal a szocialis
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cllatasra is kiterjed6 megallapodassal rendelkezd forténelni
egyhazak (katolikus, evangélikus, baptista, reformidtus, 3sidg) is kép-

viseltethetik magukat a férumon.
2.4.  Erdekegyeztetésen kiviili dgazati szerepl6k

— SZTDSZ (Szocidlis Teriileten Dolgozok S3akszervezete) orsza-
gos lefedettségl agazati szakszervezet, 2014-ben 1629 kozal-
kalmazotti tagot igazolt, de egyhazi és nonprofit munkalta-
toknal is rendelkezik alapszervezettel. A MASZSZ (Magyar

Szakszervezeti Szovetség) tagja.

— SZMDSZ (Szocidlis Munkdsok Demokratikus S3akszervezete)
els6sorban févarosi intézmények szocialis dolgozoéit szer-
vezi, mintegy 250 taggal rendelkezik. 2014 6ta az SZTDSZ

tagja.

— MSZ EDDSZ (Magyarorszdgi Munkavdllalik Egészségiigyi és
Szocidlis Agazatban Dolgozok Demokratikus Szakszervezete) tobb-
nyire az egészségligyi dolgozokat szervezi, de van 1772 tagja

(MKIR 2014) a szocialis agazatban is.
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— ATESZ (Autondm Teriileti S3akszervezet) vegyes profili szer-
vezet, Miskolc szocialis dolgozoit szervezi, 179 tagot igazolt
(MKIR 2014). Korabban az Autoném Szakszervezeti Szo-

vetség tagja volt.

— FESZ (Fiiggetlen Egészségigyi Szakszervezet) elsésorban az
egészségligyben szervezSdik, de a szocialis tertleten is van-
nak tagjai, a 2014-es reprezentativitas-mérésen nem vett

részt.

— SZAD (Szocidlis Agazatban Dolgozik Szakszervezete) 2015-ben
alakult, sajat kozlésuk szerint 80—100 6 tagja van és 10-11

munkahelyen van jelen, a SZEF tagja.

— PDSZ (Pedagigusok Demokratifns Szakszervezete) néhany tag-
gal rendelkezik a szocialis agazatban is (34 £6). (MKIR 2014)
A LIGA tagja.

— SZDM (Szocidalis Dolgozok Munkdstandesa) munkahelyi szer-

vezetként jott 1étre, létszamadatairdl, szervezédési korérdl

nincs informacio.
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3. Kollektiv alku a szocialis agazatban, valamint
a Munkatigyi Tanacsado és Vitarendez6 Szolgalat

funkciéjanak lehet6ségei

3.1. Kollektiv szerz6dések a szociilis agazatban

A szocialis agazatban jellemz6en egymunkaltatds kollektiv
szerzGdések szuletnek. A Kollektiv Szerzédések Elektroni-
kus Nyilvantarté Konyve szerint az agazatban hozzavet6-
leg 125 kollektiv szerzédés van hatalyban, a nyilvantartas
azonban nem ad hiteles képet. Egyrészt nem torténik meg
minden megallapodas nyilvantartasba vétele, masrészt a
megszint kollektiv szerz6dések kivezetése is szamos eset-
ben elmarad, erre utal legalabbis, hogy tobb, azéta megszint
szakszervezetet is taldlunk az adatok kozott. Harmadrészt
szamos olyan megallapodas lehet, amely a 2012-es munkajo-
gi valtozasok el6tt sztletett, és a szakszervezet kollektivszer-
z6dés-koto képességének elvesztésével hatalyat vesztette.

A kollektiv szerz6dések létrejéttét tobb tényezd is neheziti. A
szakszervezeti szervezettség rendkivil alacsony, szakszervezet
hianyaban pedig kollektiv szerz6dés nem kéthet6. Az agazat

dolgozéinak mintegy kétharmada kézalkalmazott, a kozalkal-
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mazottak jogallasarol szol6 torvény (Kjt.) hatalya alatt pedig a
kollektfv szerz6dés szabalyozasi kore meglehetSsen szikre sza-
bott. A szocialis agazatban jellemz6, hogy a munkaltaté nem
rendelkezik tényleges dontési jogkorrel, az anyagi forrasokat
illetéen a fenntartotdl (Gnkormanyzat, Szocialis és Gyermek-
védelmi Foéigazgatosag stb.,) fiige, amelynek viszont nincs kol-
lektivszerz6dés-kotési képessége. El6fordul tovabba a kézalkal-
mazotti tanacs és a szakszervezet versengése is: ha mikodik
kézalkalmazotti tanacs, az 6nmagaban is akadalya lehet a dol-
goz0k szervezkedésének, mig masutt a munkaltaté hozza hely-
zetbe a kézalkalmazotti tanacsot, és — a torvényi tilalom ellené-
re —a kollektiv szerzédésre tartoz6 kérdéseket a kozalkalmazotti

tanaccsal egyetértésben kozalkalmazotti szabalyzatban rendez.

3.1.1. Agazati kollektiv szerzidés lehetisége a szocidlis dgazatban

Bar az agazat munkatigyi kapcsolatainak egyes szerepl6i ré-
szér6l 1d6rol idére mutatkozik igény egy agazati kollektiv
megallapodas kotésére, allaspontunk szerint a hatalyos jogi
szabalyozas mellett agazati kollektiv szerz&dés kotése, illetve
valamely kollektiv szerz6désnek az agazatra vald kiterjeszté-

se nem lehetséges.
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Az els6 probléma az agazat hatarainak kijel6lésénél jelent-
kezik. Amikor altalanossagban (vagy jelen kiadvanyban is)
szocialis agazatrol beszélink, valéjaban két kilon agazatrol
van sz0: 87 — Bentlakdsos, nem korbazi dapolds és 88 — Szocidlis
ellatds bentlakds nélkiil.

A két agazatban, 6sszességében a dolgozok mintegy kéthar-
mada kozalkalmazott, esetikben 4llnak adatok rendelkezé-
sunkre a szakszervezetek reprezentativitasarol. A Kjt. szerint
a reprezentativitast orszagos, agazati (alagazati, szakagazati)
és tertleti (megyel) vagy telepiilési szinten haromévente kell
megallapitani. Az utolsé reprezentativitasmérésre 2014-ben
kertlt sor, a 2017. évben esedékes mérést elhalasztottik, a
2014. évi eredmények 2019. december 30-ig maradnak ha-
talyban. Ezek alapjan jelenleg a Bentlakdsos, nem korhazi dpolds
agazatban nem muakdodik reprezentativ szakszervezet, mig a
Szocidlis elldtis bentlakds nélkiil agazatban a Boles6dei Dolgo-
z0k Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ) reprezentativ.
Szakagazati szinten tovabbi két szakszervezet reprezentativ.

A reprezentativitasi eredmények j6l mutatjak a rendszer gyen-
ge pontjait, az egyik szakagazat reprezentativ szakszervezete
példaul a 92 £6s Gsszdolgozoi létszambol 19 6t igazolt, mig

a masik szakagazatban mindésszesen 32 {6 dolgozik, itt 10
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taggal 31,25%-0s szervezettséget ért el egy szakszervezet.
(Megjegyezzik, hogy ezen eredmények alapjan a szakagaza-
ti szint reprezentativitassal bir6 szakszervezetek az agazati
¢érdekegyeztetés forumanak tagjai lettek, mig a jelentésebb
taglétszammal bird, de ,,népesebb” szakagazatokban szerve-
26d6 szakszervezetek ott nem kaptak helyet.)

A Kjt. 2012-ig maga szabalyozta a kollektiv szerz6dés meg-
kotését, killon emlitve az agazati kollektiv szerz6dést is. Az
4j Mt. hatalybalépésével a Kjt. vonatkozé rendelkezéseit ha-
talyon kivil helyezték, igy jelenleg a kozalkalmazotti jogvi-
szonyban allokra kiterjed6 kollektiv szerzédés is az Mt. sza-
balyai alapjan kotheté meg. Az Mt. azonban nem szabalyozza
az agazati kollektiv szerz6dés megkotését, sem a kollektiv
szerz6dés kiterjesztését. Ezekrdl az agazati parbeszéd bizott-
sagokrol és a kozépszintd szocialis parbeszéd egyes kérdése-
ir6l sz616 torvény (APB tv) rendelkezik, amelynek személyi
hatalya nem terjed ki a Kjt. hatalya alatt all6 kézalkalmazot-
tak és munkaltatok érdekképviseleteire. A Kjt. hatalya alatt
tehat agazati parbeszéd bizottsig nem hozhat6 létre, kovet-
kezésképp agazati kollektiv szerz6dés nem kothetd.

Ugyan lehetséges olyan kollektiv szerz6dés hatalyanak kiter-

jesztése is, amelyet nem az APB-ben kététtek, de a mun-
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kaltatokra vonatkozo feltételnek ekkor is teljestilnie kell, a
szakszervezeteknek pedig az APB tv. szerinti reprezentativi-
tassal kell rendelkezniik. Aldgazat vagy szakagazat esetén a
megfelel szinten kell a feltételeknek megfelelni.

Tovabb neheziti a helyzetet, és torzitja a szakszervezetek
reprezentativitasarol kapott képet, hogy a szocialis szféraban
munkaviszonyban dolgozok nem vehet6k szamba a kozal-
kalmazotti reprezentativitas mérésénél. A két eltéré jogallas
kezelése egy kollektiv szerz6désen belil szintén nehézséget
jelentene.

Ugyancsak jelent6s probléma mind a kozszféraban, mind az
egyhazi vagy civil fenntartasa intézményeknél a munkaltatoi
oldal hianya. A kormany vagy a fenntarté nem vehet részt
félként a kollektiv szerz6dés megkotésében, munkaltator ér-
dekképviseleti szervezetek pedig nincsenek vagy nem jelen-
tések az agazatban.

A jogi hattér részletezett hianya esetlegesen potolhaté len-
ne, amire az egészséglgyi agazatban lathatunk példat. A
jogalkotd itt 2016. december 20-i hatallyal lehet6vé tette az
agazati kollektiv szerz6dés megkotését. A torvénymodositas
lényege, hogy az egészségligyi agazatban kotott, érvényes és

hatalyos kollektiv szerz6dés hatalyanak az egészségligyi aga-
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zatban fétevékenység alapjan besorolt munkaltatokra vald
kiterjesztését a szerz6dést kot két oldal egytittesen kérel-
mezheti. A kiterjesztésrél a foglalkoztataspolitikaért felel6s
miniszter dont, a Nemzeti Gazdasagi és Tarsadalmi Tanacs-
16l sz616 2011. évi XCIII. torvény szerinti orszagos munkal-
tatoi és munkavallaloi érdekképviseletek, illetve érdekkép-
viseleti szovetségek képvisel6i, valamint az egészséguigyért
felel6s miniszter véleményének kikérése utan. A kiterjesztés
feltétele, hogy a kollektiv szerzédést koté6 munkaltatok vagy
a munkaltatdi érdekképviseleti szervezet tagjai az egészség-
Ugyi agazatban kozalkalmazotti jogviszonyban és munka-
viszonyban allok tobbségét foglalkoztassak, valamint a kol-
lektiv szerz6dést kotd szakszervezet, szakszervezetek kozott
legyen legalabb egy, amely az egészségiigyi agazatban koz-
alkalmazotti jogviszonyban és munkaviszonyban foglalkoz-
tatottak korében legalabb 10%-os tagsaggal rendelkezik. A
kiterjesztés iranti kérelem a TEAOR 08 szerinti agazatra,
alagazatra, szakagazatra vonatkozhat, és a fenti feltételeket
ennek megfeleléen kell teljesiteni. Ugy véljik azonban, a
reprezentativitasi problémakat, illetve az eltér6 jogallasbol
fakadé nehézségeket egy ehhez hasonlé megoldas sem or-

vosolhatja.
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3.2. A Munkaligyi Tandcsado és Vitarendezd Szolgilat

bevondsanak lehetdségei

A szocialis agazatban az alternativ vitarendezési eszkozok
igénybevétele nem terjedt el. Sok esetben pedig célszert le-
het a fiiggetlen és szakértelemmel rendelkez6 Munkatigyi
Tanacsad6 ¢és Vitarendezé Szolgalat bevonasa a kollektiv
alku folyamataba is.

A Szolgalathoz akar a munkaltat6, akar a munkavallaléi ér-
dekképviselet vagy szoévetség fordulhat. A Szolgalat segit-
het abban, hogy a felek kolcsonosen elényos megallapodast
kossenek, tamogathatja a kommunikaciot, a kézos allaspont
kialakitasat, hozzajarulhat a konfliktushelyzet megsztnteté-
séhez, a munkahelyi béke helyreallitaisahoz, megtartasahoz.
A Szolgalat kizardlag kollektiv munkatigyi vitak (vagy mas
néven érdekvitak) esetében jarhat el.

A Szolgalat tanacsad6 funkcidjat kiilon is kiemelnénk. Ta-
nacsadasért valamely fél akkor is fordulhat a Szolgalathoz,
ha egyébként annak bevonasatdl a masik fél elzarkozik.

A Szolgalat eljaré tagja a tanacsadast személyes megbeszélés
utjan, vagy a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus feliile-

ten keresztil nydjtja.
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4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkaiigyi
konfliktusok, vitak a szocialis agazatban,
illetve az alternativ vitarendezés lehet6ségeinek

feltérképezése

4.1. A jogvita és az érdekvita fogalma

A munkatigyi konfliktus a targya szerint jogvita, illetve ér-
dekvita lehet. Aszerint pedig, hogy kit érint, egyéni, illetve
kollektiv vitardl beszélhetiink.

A munkatigyi jogvita targya valamely, munkaviszonyra vo-
natkozo szabalyban rogzitett jogosultsag vagy kotelezettség,
amely birdsagi uton is kikényszerithet6. A munkaltatoval
szemben az egyéni jogvita alanya a munkavallal6, mig a kol-
lektiv jogvita alanya a szakszervezet vagy az tizemi (kozal-
kalmazotti) tanacs. Akkor is egyéni jogvitarél van szo, ha a
munkajogi igényt tobb munkavallal6 érvényesiti a munkalta-
toval szemben.

Ha a vita nem valamely szabalyban r6gzitett jog vagy kotele-
zettség megsértése miatt alakult ki, hanem épp arra iranyul,
hogy ilyen szabalyozas 1étrej6jjon, érdekvitardl beszélunk.

Egyéni érdekvitara példa a munkaszerzédéses béralku. Jel-
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lemz6bb viszont a kollektiv érdekvita (vagy masként kollek-
tiv munkatigyi vita), példaul a kollektiv szerz6dés, a bérme-
gallapodas vagy a cafetéria-szabalyzat kialakitasa kapcsan.
Alanya a munkaltatéval szemben a szakszervezet, illetve az

tzemi (kozalkalmazotti) tanacs lehet.

4.2. Erdekvita dgazati szinten: a Szociilis Agazati

Sztrajkbizottsag tevékenysége és eredményei

Az agazat egészét érinté érdekvitat jelenitett meg a Szoci-
alis Agazati Sztrajkbizottsag, amely 2013-ban, a korabban
létrejott Szocialis Agazati Demonstraciés Bizottsag szak-
szervezeti tagjaibol alakult. A részt vevd szakszervezetek
és szakmai szervezetek a szocialis agazat munkavallaléinak
érdekeiért egytitt, a szervezetek erejét 6sszefogva léptek fel,
az agazati bérrendezés, a munkakorilmények javitsa, a mi-
néségi ellatas feltételeinek kiharcolasa érdekében, kiilonféle
nyomasgyakorl6 eszkozoket alkalmazva. Elsé 1épésként az
agazati miniszternek irt levélben kovetelték az egészségiigy-
ben megvaldsuld bérfejlesztés szocialis agazatra torténd ki-
terjesztését, valamint az érdemi egyeztetés és agazati parbe-

széd megkezdését.
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A Szocialis Agazati Demonstracios Bizottsag alairisokat gydij-
tott szakszervezeti peticiokhoz, amelyekben a szocialis agazat
bérrendezését, a munkakérilmények javitasat és az érdemi
¢érdekegyeztetést kovetelték. A mintegy 32 ezer alairassal ta-
mogatott peticiokat oktéber 7-én, a Tisztes Munka Napjan
adtak at az EMMI képvisel6jének, demonstracié keretében.
November 12-én, a Szocialis Munka Napjan tartott demonst-
racion pedig bejelentették, hogy a szocialis szféra szakszerve-
zetei megkezdik a sztrajkkal kapcsolatos el6késziileteket.

A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag végiil 2013. novem-
ber 21-én alakult. A Sztrajkbizottsag tagjai lettek: az Auto-
ném Tertleti Szakszervezet (ATESZ), a Bolesédei Dolgo-
z0k Demokratikus Szakszervezete (BDDSZ), a Flggetlen
Egészségiigyi Szakszervezet (FESZ), a Szocialis Dolgozok
Munkastanacsa (SZDM), a Szocialis Tertileten Dolgozok
Szakszervezete (SZTDSZ), valamint a Szocialis Munkasok
Demokratikus Szakszervezete (SzMDSz). A Sztrajkbizottsag
az alabbi harom kévetelést fogalmazta meg:

1. Az egészségligyi dolgozdi illetmény-, illetve bértabla ki-
terjesztése a szocialis agazatban foglalkoztatottakra (mind
a szakdolgozokra, mind a kisegité dolgozokra), jogallastol

fuggetlentil, 2014. januar 1-t6l.
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2. A szocialis agazatot érintGen rendszeres érdekegyeztetd
targyalasok megkezdése és folytatasa a kormanyzat és az aga-
zatban érintett érdekképviseleti szervezetek kozt.

3. A Kjt. 59. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt felhatalmazas
alapjan, a szocialis agazat egészére kiterjed6en jogszabaly irja
el6, hogy a munkakozi sziinet a munkaidé része.

A Kormany a sztrajktorvényben foglaltak szerint kijelolte
képvisel6jét, és megkezdddtek az egyeztetések. Rovid idén
belil a kormanyzat bejelentette, hogy 2014-t6l az agazat va-
lamennyi dolgozdjanak un. szocialis agazati potlékot vezet
be, fizetési kategoriatdl fiiggéen 6 000—17 000 Ft kozti Osz-
szegben, ami 5-11%-o0s béremelést jelent. (Az intézkedésrél
a Kormany egyoldalian dontétt, egyeztetésére nem kertlt
sor, ez jellemz6 maradt a késébbi eredmények esetében is.)
A Sztrajkbizottsag 2014. november 12-ére, majd 2015. ma-
jus 29-ére is demonstraciot szervezett a Parlament elé. 2015
méjusaban az SZTDSZ és az SzMDSz létrehozta az Al ki
magadért! — Szocidlis szelfi oldalt, amelyre a tertlet dolgozoi,
szocialis gondozok, szocialis munkasok, kisgyermeknevel6k
tolthették fel fotdikat, a munkakor, életkor vagy a szakma-
ban toltott id6 és nettd fizetésik megjeldlésével, felhivva

ezzel a dontéshozok figyelmét a szakma tarthatatlan hely-
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zetére. A szelfiket 6vezd figyelem és a majus 29-1 tiintetés
hirére a Kormany bejelentette, hogy bevezeti az un. szocialis
agazati kiegészit6 potlékot.

Ekézben munkatigyi birdsag elé kertlt az agazati sztrajk
idején biztositandé még elégséges szolgaltatas mértékének
és feltételeinek megallapitasara iranyulé kérelem. A birdsag
elsé és masodfokon is a Sztrajkbizottsag javaslatat fogadta el,
majd a jogerds végzést a Kuria is helybenhagyta. A sztrajk-
torvény modositasa 6ta el6szor fordult el6, hogy a birdsag
agazati sztrajk idején iranyadé még elégséges szolgaltatas
tgyében dontést hozott.

2016. aprilis 20-ra az ATESZ, a BDDSZ, az SZTDSZ és az
SzMDSz az agazatra kiterjedd sztrajkot hirdetett (id6kézben
az SZDM ¢és a FESZ is kihatralt), amelyben mintegy 200
intézmény, tagintézmény 4 000 dolgozdja vett részt. Annak
ellenére, hogy két nappal a sztrajk el6tt a Kormany bejelen-
tette, a kbzépfoku végzettségli bolesédei kisgyermeknevelSk
bérrendezését — amire a modositott sztrajkkévetelés iranyult
— biztositja. 2016 nyaran ezenfeliil Gjabb potlékemelést je-
lentettek be, ami eredetileg a felséfoku végzettséggel nem
rendelkez6 szocialis dolgozok helyzetét javitotta volna, a két

évre kotott, orszagos minimalbér-megallapodasra tekintettel
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azonban a forrast teljes egészében a bérminimumok eme-
1ésébdl kimaradé diplomasok agazati potlékanak emelésére
forditottak, 2017. januar 1-t6l

A Szocialis Agazati Sztrajkbizottsag ugyan nem oszlott fel, de
tovabbi nyomasgyakorld eszkézok alkalmazasara nem kertlt
sor. A munkaharc tobb jelent6s, bar felemas eredményt ho-
zott: Az agazat bérrendezésére évi mintegy 30 milliard forint
tobbletforrast biztosit a mindenkori koltségvetés, az agazat
valamennyi dolgozojat megilleté szocialis agazati Osszevont
potlék formajaban, ami besorolastdl fiiggéen 6 000154 000
Pt kozotti eltéritést jelent a Kjt. garantalt illetménytételeihez
képest. A diplomas bélesédei kisgyermeknevel6k bére a peda-
gogus- bértablakban rogzitett illetményeknek felel meg, mig a
kozépfoku végzettséggel rendelkezok un. bolesédei potlékban
részestulnek. Az agazati érdekegyeztetést a Kormany életre
hivta, a férumbdl azonban kimaradtak az agazat egyes jelentSs
szakszervezetel. A munkakézi sziinetet érinté sztrajkkovetelés
kapcsan a minisztérium tébb {zben egyetértését fejezte ki, a
jogszabaly-modositas mégsem jutott tul az el6készités fazisan.
A KSH kozzétett adatai szerint hiaba javult a szocialis agazat
bérhelyzete, az agazat tovabbra is jelentSs leszakadasban van

a tobbi agazattol.
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4.3. Tipikus kollektiv munkaligyi vitik

a munkahelyeken

Kollektiv munkatigyi vitak helyben, a szocialis, gyermekvé-
delmi intézményekben is el6fordulnak killonésen az alabbi,
tipikus helyzetekben:

Gyakran konfliktust okoz mar a szakszervezet létrehozasara,
szervezésére, vagy a kozalkalmazotti tanacs, illetve a mun-
kavédelmi képvisel6 megvalasztasara iranyuld igény. Tipi-
kus, hogy a munkaltaté nem ismeri el egyenrangu, targyald
félként a szakszervezetet, akadalyozza a kapcsolatfelvételt.
Nem ritka az érdekképviselet vagy a kozalkalmazotti tanacs
ellehetetlenitésére, megsziintetésére tett eréfeszités a mun-
kaltatd részérol.

Jellemzéek az érdekvitak a szakszervezeti jogositvanyok
gyakorlasaval, terjedelmével kapcsolatban. A szakszervezet
tajékoztatasi, kozzétételi jogaval Osszefiiggésben vita targyat
képezi kilonosen a kozzétett tajékoztatasok, felhivasok tar-
talma, formaja, a tartalom el6zetes jovahagyashoz kotése a
munkaltatd részérdl, a kozzététel modja, idozitése. A helyi-
séghasznalattal kapcsolatban annak modja, célja, el6zetes

bejelentése, mig a tajékoztatasi és konzultacids jogokkal kap-
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csolatban kilondsen az, mire terjedhetnek ki egyaltalan ezek
a jogok. A munkaidé-kedvezmény érvényesitése korében
ugyancsak szamos konfliktus alakul ki, igy kilénosen a tag-
létszam, illetve az érdekképviseleti cél igazolasa, a felhaszna-
las moédja, tovabba az igénybevétel bejelentésének modja és
hatarideje tekintetében. Ritkdbban el6fordulhat munkatigyi
konfliktus a munkaltato tertletére vald belépés kapcsan is.
Kilonosen kiélezédnek a vitak, ha a munkahelyen tobb
szakszervezet mukodik, és azok kozott a munkaltatd k-
lonbséget tesz.

A kollektiv szerzédés megkotésére iranyuld targyalasok ke-
retében tipikus a bérvita, lathattuk azonban, hogy a kézszfé-
raban igen szik a szakszervezet mozgastere. Az érdekvita
gyakori targya az illetménypotlékok mértéke, munkahelyi
potlék rogzitése, a jogosultak korének meghatarozasa; a ke-
resetkiegészités intézményének alkalmazasi kore, a kereset-
kiegészités mértéke; a jutalmazasi formak meghatarozasa;
a béren kivili juttatasok, szocidlis timogatasok Osszege, a
tamogatasok formai, feltételei. Tipikus a munkaruha-juttatas
szabalyozasa korében felmertlt érdekvita. Gyakoriak a kolt-
ségtéritések (példaul utazas, telefonhasznalat) korili szaba-

lyozasi vitak is.
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A munka- és pihen6idé szabalyozasat illetéen ugyancsak
jellemzbéek a szakszervezeti torekvések, igy kiilonésen a
munkakdzi szinet munkaidé részeként valo elismertetése, a
munkatrenddel, 2 munkaidé beosztasaval, a rendkivuli mun-
kaid6vel, a szabadsag kiadasaval kapcsolatos részletkérdések
megvitatasa mentén torténik az érdekek ttkoztetése.
Emlithetjik ezek mellett a jogviszony megsziintetésének
egyes kérdéseit, a fegyelmi felel6sség vagy a képzési tamoga-
tasok szabalyozasat.

Az e kérdések korili konfliktusok a munkaltatoi szabalyza-
tok tartalmanak kialakitasa, a munkaltatéi egyoldala kote-
lezettségvallalasok modositasa, visszavonasa, de akar egyes
munkaltatéi dontések, utasitasok kapcsan is kiélez6dhet-
nek. Jelent6s érdekvita alakulhat ki az adatvédelem vagy a
munkavédelem, munkabiztonsag szabalyozasa, érvényesitése

kapcsan is.
4.4. Az alternativ vitarendezés lehetSségei
Az Mt. a kollektiv munkatigyi vita megoldasara az egyezte-

tést és a dontSbiraskodast kinalja fel.

Az Mt.-ben nem nevesitett alternativ vitarendezési modok is
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a felek rendelkezésére allnak, amelyeket akar a Munkatgyi
Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat bevonasaval is igénybe
vehetnek.

Ilyen a békéltetés, amelynek soran a felek a vita rendezése
érdekében toluk fiiggetlen, a vitaban nem érintett békéltet6t
vesznek igénybe, aki megegyezés 1étrehozasat kisérli meg.
Ettdl eltéro vitarendezési eljaras a kozvetités, amely soran a
felek a kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében
télik figgetlen, a vitdban nem érintett kozvetitét vesznek
igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg, és ezt sajat
javaslat kidolgozasaval is segiti.

A fenti technikak ko6zos jellemzdije, hogy a felek 6nkéntes
alavetésének elvére épiilnek, az eljaras pedig gyors, olcso és a

felek igényeihez igazoddan rugalmas.

5. Nemzetkozi kitekintés — startvonalnal az Eurépai

Szocialis Parbeszéd a Szocialis Agazatban

2017. oktober 20-an, Brisszelben megalakult az Ewurdpai Sz0-
cidlis Munkaadsi Szivetség (Federation of Enropean Social Employers
— FESE).

A szocialis agazat t6bb mint 10 millié dolgozét foglalkoztat
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Eurépaban. 2008 6ta tobb mint 1,7 millié Gj munkahely 1é-
testlt a szektorban, {gy nem tulzas azt allitani, hogy az egyik
legnagyobb munkahely-létesit6 szektor Eurépaban. Az
egészségligyi és a szocialis agazat egylutt 7%-at adja az EU
28 teljes gazdasagi teljesitményének [Federation of Europe-
an Social Employers http://socialemployers.eu/].

Szereplok rovid bemutatasa:

A FESE mint gjonnan alakult eurépai munkaadoi szovetség
6 alapito szervezet altal jott 1étre. (Az alapitok kozétt van
az osztrak, Sozialwirtschift Osterrich, a francia NEXEM, a
belga Union of Social Profit Enterprises, a cseh Association
of the Providers of Social Services, a spanyol CEDDD, és
a német Employers’ Association AWO). A FESE torekszik
arra, hogy biztositsa a szocialis szolgaltatasok munkaaddi-
nak a hatékony képviseletét eurépai szinten. A FESE ismeri
a szocialis szolgaltatasokat, amelyek magukban foglaljak az
Osszes gondozasi és tamogatasi szolgaltatast, kiillonésen az
id6sek, a fogyatékkal él6k és a gyermekek szamara nydjtott,
valamint a kirekesztett és hatranyos helyzet csoportok el-
érését szolgalo szolgaltatasokat. Célja, hogy koz6s megolda-
sokat talaljon a szektor kihivasaira az eurdpai szakszerve-

zetekkel és az eurdpai intézményekkel és egy szocialisabb
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Eurépa felé vezessen. A FESE varja a szocialis munkaaddk
csatlakozasat. Jelenleg magyar tagszervezete nincs.

Eurgpai Kozszolgilati Szakszervezeti Szovetség (European Public
Service Union — EPSU), egyesiti a kozszolgalatban szervez6dé
szakszervezeteket Eurdpa-szerte, tagszervezetei révén 8 mil-
1i6 kézszolgalati dolgozot képvisel eurdpai szinten. Az EPSU
keményen dolgozik azon, hogy jobb munkakérilményeket,
jobb egészségvédelmet és biztonsagot, valamint tagjai sza-
mara jobb jogokat biztositson. A munkaltatokkal eurdpai
szinten targyal. A munkaltatok, a kormanyok és az eurdpai
intézmények politikait és dontéseit befolyasolja, amelyek ha-
tassal vannak a kozszolgalati dolgozokra és csaladjaikra. El-
kotelezett egy szocialis Europa megvaldsitasaban. Az EPSU
a PSI globalis kozszolgalati szévetségének tagja, és tagja az
Eurdpai Szakszervezeti Szévetségnek (ETUC) is. Az EPSU
varja tovabbi tagszervezetek csatlakozasat. Jelenleg az eu-
ropai szintd szocialis agazati érdekegyeztetésben, az EPSU
tagszervezetei kozill Magyarorszagrol a BDDSZ vesz részt.
Az els6 tematikus talalkozot 2018. aprilis 24-én tartottak harom
témaban a felek: digitalizaci6 a szocialis gondozasban, munka-
helyteremtés és munkafeltételek, szocialis szempontok a kézbe-

szerzéseknél. A munkat 2018 6sszén kozosen folytatjak.
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A szerzkrol

Dr: habil. Homicskd Arpid Olivér

A Karoli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és Jogtudo-
manyi Kar Munkajogi és Szocialis Jogi Tanszékének habili-
talt egyetemi docens oktatdja, valamint a Kar Nemzetkozi és
Tudomanyos dékanhelyettese. Szakteriilete a munkajog és a
tarsadalombiztositasi jog, valamint az egészségiigyi jog-orvosi
jog. Az egyetemi munka mellett igyvédként is tevékenykedik.
Rendszeres publikal kilfoldi és hazai folydiratokban, t&bb

munkajogi és tarsadalombiztositasi jogi szakkonyv szerzdje.

Dr. Nddhaz y Zsolt

Jogasz, mediator, egészségligyi menedzsment specialista.
Kezdetekben a debreceni jogi kar munkajogi tanszékcso-
portjanak munkatarsaként, majd az Egészségligyi Menedzs-
évben a Debreceni Egyetem ktlonb6z6 karainak hallgatoi
szamara tartott kurzusokat munkajog, egészségiigyi jog, hu-
maneréforras menedzsment, és konfliktuskezelés témako-

rokben. Ekézben tankoényviejezetek, tanulmanyok és konfe-
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rencia-el6adasok fzédtek nevéhez, amelyekhez a Debreceni
Egyetem Klinikai K6zpont jogi és HR vezet6jeként szerzett

tapasztalatai szolgaltattak gyakorlati alapot.

Dr: Schnider Marianna

Jogasz, munkatgyi kapcsolatok szakérté, munkajogi szak-
jogasz. 2004 6ta foglalkozik munkajoggal és munkavallaloi
érdekképviselettel, el6bb a LIGA Szakszervezetek, majd az
Autoném Szakszervezetek Szovetségének jogi szakértdje;
tobb szakszervezeti kiadvany, valamint a www.szmdsz.blog.
hu munkajogi blog szerzdje. Jelenleg a szocialis agazat érdek-
védelmi szervezeteinél tevékenykedik, 2007 6ta a Szocialis
Munkasok Demokratikus Szakszervezetének érdekvédelmi
alelnokeként, illetve 2016 6ta a Szocialis Tertileten Dolgozok

Szakszervezetének alelnokeként is.

Szdics Viktoria

A Bolesédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete
(BDSZ) elnoke és a Szakszervezetek Egyuttmutkodési Fo-
ruma (SZEF) tgyvivéje 2008-6ta. Nemzetkozi szinten tagja

az Burdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) Szocialis Vé-
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delem Bizottsaganak és az Burdpai Kozszolgalati Szakszer-
vezeti Szovetség (EPSU) Egészségligyi- és Szocialis Bizott-
saganak.

Szocialis szakvizsgaval rendelkezik, személytigyi-emberierd-

forras menedzser, munkajogi kapcsolatok szakérto.
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Mellékletek jegyzéke

1. szamu melléklet — 2003. évi LXXXVI. t6rvény, részlet

2. szamu melléklet — 1989. évi VII. torvény a sztrajkrol

3. szamu melléklet — Az egészségiigyi agazatban kotott kol-
lektiv szerz6dés torzsszovege

4. szamu melléklet — Szocialis szolgaltatasok tevékenységiik
és célcsoport szerint

5. szamu melléklet — A szocialis dgazatot szabalyozo legfon-
tosabb jogszabalyok, rendelkezések

0. szamu melléklet — A munka torvénykonyvérdl szolo 2012.
évi L. torvény, valamint a kézalkalmazottak jogallasarol
sz016 1992. évi XXXIII. torvény kollektiv szerzédésre
vonatkozo6 rendelkezései

7. sz. melléklet — A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi
I. torvénynek a kollektiv munkatigyi vitara vonatkozoé ren-

delkezései

A mellékletek a www.jogpontok.bu oldalon lesgnek olvashatiak.
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A GINOP 5.3.3-15 palyazati konstrukcié keretében létre-
hozott Munkatigyi Tandcsad6 és Vitarendez6 Szolgalat el-
s6dleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok mikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szerepl6it abban, hogy kélcso-
nosen elényds megallapodasokat tudjanak kotni egymassal,
figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik fél érdekeit.
Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt timogassa a
felek kommunikacidjat, tanacsokat adjon, és segitse a k6z0s
allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
¢és azok kialakulasanak megel6zésére jott 1étre. EbbdI kévet-
kez&en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepldi, killono-
sen a szakszervezetek, tizemi tanacsok és munkaltatok tudjak
igénybe venni a kozremikodését. A nagyvallalatok mellett a
KKYV szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
kozszféra munkaltatéi és munkavallaléi szamara is elérhet6
a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések rendezése viszont nem
tartozik a hataskérébe. A Szolgalat tagjaibdl allé régids név-
jegyzék személyi 6sszetétele a szakmai — munkajogaszi — hoz-
zaértésre és fliggetlenségre is garancia kivan lenni.

A Szolgalat a Felek k6z6s kérelmére az alabbi eljarasokat

folytatja le:
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— tanacsadas

— békéltetés

— kozvetités

— egyeztetés

— dontébiraskodas.

A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.

Az eljaras a félnek az elektronikus felilleten bekiildott kérel-
mével indul, amely a jogpontok.hu honlapon érhet6 el (az
alternativ vitarendezés lapon).

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (XI1.13.) Korm. rende-
let biztositja. (MK 2016.11.11.).

A megvaldsitasban a kis- és kozepes vallalkozasok munkal-
tatoi érdekképviseletei: a Magyar Iparszévetség (OKISZ), az
Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), az Altalanos
Fogyasztasi Szévetkezetek és Kereskedelmi Tarsasagok Or-
szagos Szovetsége (AFEOSZ-COOP Szovetség), valamint a
KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti Szé-
vetsége (KISOSZ), mig szakszervezeti oldalrél a Munkasta-
nacsok Orszagos Szovetsége és az Ertelmiségi Szakszerve-
zeti Tomorilés mikodnek egytitt. A Kozép-Magyarorszag
régio tekintetében a projektben kézremikodd, nem konzor-
ciumi partnerként a Nemzetgazdasagi Minisztérium Mun-

kaerSpiacért és Képzésért Felelgs Allamtitkarsaga jar el.
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