Lajtai Gyorgy — Nyitrai Karoly

Kollektiv munkatigyi vitak és az alternativ vitarendezés lehetSségei
a kiskereskedelem teriiletén'

12020. 06. hoban frissitett a GINOP-5.3.3-15 konstrukcid keretében készult Alternativ
Vitarendezést segité kiadvany.



1. A kiskereskedelmi agazat r6vid bemutatasa........ccccoevevvvvciecunnnnes 4

1.2, A kiskereskedelmi forgalom alakuldsa .........cccooevvviiiiiiiiinininns 5
1.3, Szervezeti jellemZEK .....cccuvuiiiiiiiniiiiiiiiicicicccaa 9
1.4. A kereskedelmi agazat jovedelmezOsége ........cvvviiuiuiiiiininnnnnns 11
1.5. A technoldgiai fejlédés iranyai a kereskedelmi........cccovvucunncns 13
AGAZADAN ..o 13
1.6.  Foglalkoztatasi jellemzOk........ccovvviiiriiiiciniiiiciiiiiciiciccnes 15
1.7. Bérek, keresetek a kiskereskedelemben .......c.coevvevevvevereereerennene. 19
2. A kiskereskedelmi agazat munkatigyi kapcsolatainak

szerepldi, struktiraja, jellegzetessEgel. ... 21
2.1. A szocialis parbeszéd kiemelt kérdésel a.....covvuvvnicinnninnnne. 22
2.2, A szocialis parbeszéd fOrumai ......cocevivicciniviniiii, 30
2.3. A kiskereskedelemben mikods szakszervezetek.....eeiennnnnn. 33
3. Kollektiv alku a kiskereskedelmi 4gazatban, valamint a

Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat funkcidjanak

JEhEtESEZEI ..ueviiiiiii s 35
3.1. A kollektiv alku tipikus szintere és fajtal ........cocoevvreerrrrereeenne. 36
3.2, Agazati kollektiy sZerz8dESEK, covvvrvvmmmmrrivmrrnnrirrissnressssssnsnssssnns 39
3.3.  Miért olyan kevés a hatalyos kollektiv szerz&dés ..........ouue.... 41
a kiskereskedelmi 4gazatban?..........ccccccviviviiiiiiniiciiniicncc, 41
3.4. A Munkatgyi Tanacsad6 és Vitarendezé Szolgilat .................. 44
4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv munkatigyi konfliktusok,

vitak a kiskereskedelmi agazatban, illetve az alternativ vitarendezés
2



lehetSségeinek feltérkEPezEse ... .o 51

4.1. A kiskereskedelmi agazat tipikus konfliktusai.........cccccoeuvirunnne. 51
4.2. Az alternativ vitarendezés lehet6sége, kiilonos tekintettel a

Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezé Szolgalatra.........covvevecvinnnnee, 58
5. NemzetkOzi KIteKINtES. ..veuiuirnriireriirirrieieieenreeeieicereseeeeieeens 63

5.1. Az eurdpai szocidlis parbeszéd jellemz6i a kereskedelmi

AGAZADAN ..t 63
A\ SZEIZORESL .ottt e et s e e e eaeseaesevesneseaesenesenesenesane 75



1. A kiskereskedelmi agazat révid bemutatasa

11 A kiskereskedelmi tevékenység dgazati
sajdtossdgai, jellemz6i Magyarorszigon

A kereskedelem réviden fogalmazva termékek és szolgalta-
tasok értékesitését jelenti tobbnyire pénz ellenében. A nagy-
kereskedok nagy tomegben adnak el termékeket és szolgalta-
tasokat az ugyfeleiknek, akik lehetnek nagy szallodalancok,
étteremlancok, vagy éppen kiskereskedik, akik azutan az arut a
végsé felhasznaloknak, a nagykézonségnek értékesitik, joval

kisebb mennyiségben.

A kereskedelem szervezeti formai, Uzleti modelljei igen
valtozatosak lehetnek, visszatiikrézve a fogyasztol igényeket,
a szabalyozasi el6irasokat. A kiskereskedd sikere azon miilik, hogy
képes-¢ a fogyasz1toi igényeknek megfeleld drut a vilasztékdban tartani,
megfeleld modon és a legiobb helyen, a legiobb dron kindlni a potencidlis

vevd sgdmara.

A kiskereskedelem eredendben  helyi kitidési vallalkozasnak
szamit, ezért a belépési korlatok viszonylag alacsonyak. Ebbdl
adodik, hogy a kiskereskedelmi  villalkozdsok  nagy  része

mikrovdllalar méretd, kevesebb mint 10 {6t foglalkoztat.



Osszességében a kiskereskedelmi foglalkoztatottak tilnyomd
részét a mikro- ¢és a nagy kereskedelmi vallalatok
foglalkoztatjak, kovetkezésképpen a méretskala két  végén
taldlhatd a foglalkoztatottak dintd tibbsége. Az egyik véglet a helyi
igényekhez val6 alkalmazkodasbol, a masik a méretgazdasagi
elényok kiaknazasbol probal  versenyelényt  kovacsolni
maganak.

A kereskedelemben igen erds a villalatok kizotti - verseny. Mas
agazatoktdl eltéréen eurdpai és nemzeti szinten is kevéssé
jellemz6 egy, vagy csak kevés dominans piaci szerepld
jelenléte, még a szakkereskedelem tertiletén sem. Ennek oka,
hogy a kereskedelemnek a helyi igényeket, a végsé fogyasztot
kell kiszolgalnia, még akkor is, ha a méretgazdasagossagi

el6nyok is fontosak.

12. A kiskereskedelmi forgalom alakulisa

Magyarorszdgon a kiskereskedelmi forgalom volumene 2013 6ta évrol
évre emelkedik.

A kisl kedelmi tizletek forgalmanal alis és naptarhatassal kiigazitott volumenviltozasa
(2010 havi dtlagahoz képest)

oos{sfosefeorof s ffrelos o aofsfosofsforefs e aforoefosfosoos o
‘ 2013 | 2014 ‘ 2015 2016

Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017
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A kiskereskedelmi iizletek szdama ungyanakkor 2013 dta csikken:
egyebek kozott a dohanyforgalmazas atalakitasa, az online
pénztargéprendszer bevezetése, illetve a tobb mint egy évig
érvényben 1évé vasarnapi nyitvatartas tilalma gyakorolhatott

hatast az uzletszamra.

A kisk kedelmi iizletek szamanak alakulasa uizlettipus szerint
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KSH, Tajékoztatasi adatbazis, Belkereskedelmi egységek, tizletek

2010—-2016-ban a hazai kiskereskedelmi forgalmon beliil a legnagyobb,
36%-0s ardnyt ag élelmisger jellegii vegyes kiskereskedelmi iizletek
képuiselték. Ebbe az Uzletcsoportba tartoznak a nagy
alaptertiletd és jelent6s forgalmat lebonyolité hipermarketek.
2010-hez képest a folyd dras kiskereskedelmi forgalmon beliil a
legnagyobb —ardanyban az  élelmiszer-szakiizletek  (4,2-r6]  1%-ra),

valamint a csomaghkiildd, internetes fiskereskedelem forgalma nott,



utobbiaké tibb mint hatsgorosan.

A csomagkiildé és internetes kisk kedelem naptarhatdst6l megtisztitott volumenének valtozasa
(2010 atlagahoz képest)
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérdl, KSH, 2017

A Fkiskereskedelmi forgalom teriiletileg erdsen koncentralt: 2016-ban a
vdsdrldsok 39%-dt Kizép-Magyarorszagon, —ezen  beliil  24%-dt
Budapesten  regiszraltak. A tobbi régid aranya a  8%-os
részesedéstt Dél-Dunantdl és a 12%-os részesedést Dél-
Alfold kozott szorodik. A kiskereskedelmi forgalombdl a
lakénépesség  aranyahoz — képest  Kozép-Magyarorszag
jelentésen,  Nyugat-Magyarorszag  kisebb =~ mértékben
telilreprezentalt. Ezeken a feriileteken a nagyobb kiskereskedelmi
Sforgalmat foként a magasabb lakossagi visdrlderd indukdlta, de a
turizmus, a jelentds dtutazdforgalom, a mis teriiletekril ingdzok
vdsdrldsai 7s hozzajarultak a kiskereskedelmi eladasok
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magasabb szintjéhez.

Mig a 120 m: alatti, valamint a 120 és 1000 m:2 kizotti alapteriiletsi
Hizletek szama 2012 dta szinte folyamatosan csikkent, addig az 1000

m2-nél nagyobb egységeké — a 2014-ben tortént vissgaesés kivételével —
tiretleniil emelkedik. A legkisebb méretkategoriaba tartozé
tzletek szama 2010 és 2016 kozott Osszességében
megkozelitbleg akkora mértékben csokkent (11,9%), mint
amekkora novekedés tapasztalhatd ebben az idészakban a

legnagyobb méretkategoriaba tartozok korében (12,2%).

A kiskereskedelmi iizletek szamanak valtozasa méretkategoria szerint
(az el6z6 évhez képest)

%
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017

A hazai villalkozdsok dltal iizemeltetett kiskereskedelmi iizletek
szama 2010 és 2016 kizott nagyobb ardnyban csikkent (13,2%),
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mint a kiilfoldi villalkozdsok dltal iigemeltetett egységeké (9,3%).

13.  Szervezeti jellemzdk

2016 végén Osszesen 154 millié négyzetméter volt a
kiskereskedelmi tzletek eladétér-alapterilete, 300 ezerrel
kevesebb, mint 2010 végén. Az egy sizletre juti atlagos alapteriilet
a 2010. végi 10-rdl 2016 végére 120 mz-re emelkedett. A nem
élelmiszertermék jellegl tizletek atlagos alaptertlete nagyobb
mértékben (11,3%), az élelmiszer és élelmiszer jellegli boltoké

ennél kisebb mértékben (8,4%) névekedett.

Magyarorszagon az elmult két évtizedben megjelentek, mara
pedig a kiskereskedelen  meghatiroo  tényedivé  viltak  a
bevasdrlokozpontok és a bipermarketek. Jogszabalyvaltozas miatt
2012. januar 1-jét6l nem létesithetd 300 m2-nél nagyobb
brutté alapteriletd kereskedelmi épitmény, vagy ezt
meghaladé méretre nem boévithetS, azonban a tilalom aldl
felmentés adhat6. 2010 vége ota igy mindossze 8 4j
bevasarlokozpontot nyitottak meg hazankban. 2016-ban 122
tzemelt, ebbdl 81 vidéken, 41 a f6varosban. A hipermarketek
szama 2010-hez képest harommal csékkent, igy 2016 végén
163 makodott, 141 vidéken, 22 Budapesten.

Az elpiillt évben a fovirosban, a virosokban és kiségekben is egyardant
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siikidilt ag jizlethalozat. 2016 végén a févarosban és a varosokban
lakékra (a népesség 70%-ara) jutott az orszagos kiskereskedelmi
tzletek 83, a kdzségekben €16 népességre azonban minddssze a

17%-a.

A kiskereskedelmi tizletek szdma és megoszldsa a telepiilés jogdllasa szerint, 2016. december 31.

o | Uzletszam | Lakossag
Teleplilés jellege ” p 2
I darab megoszlas, % I ezer fo megoszlas, %
Févéros 29072 22,6 1759 17,9
Tobbi varos 77 919 60,6 5170 52,6
Kozség 21600 16,8 2901 29,5
Osszesen 128 591 100,0 9830 100,0

KSH, STADAT, Tertleti adatok

Megyei bontasban szembe6tls Budapest és Pest megye
kiemelked6en magas Uzletszama. Az tzletek 23%-a

Budapesten, 11%-a Pest megyében talalhato.

A kiskereskedelmi iizletek szima, 2016. december 31.
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017
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14. A kereskedelmi dgazat jovedelmezdbsége

Az alacsony profitrata megneheziti a  tevékenység
finanszirozasat, beleértve a banki hitelekhez valé hozzajutast,
kilonosen nagy problémakat okoz ez a kis méretd
kereskedelmi wvallalatok esetében. A legalacsonyabb  bruttd
profitrita a kiskereskedelemben az Eurdpai Unid tagillamai kozitt
éppen Magyarorszdagon volt kimutathatd. A profitrata eltéréseinek
hatterében tobb ok is meghuzdodhat. Az egyik legjelentésebb
a helyi vasarléer6 eltérése, de szerepet jatszhat a
kiskereskedelem koncentraciéjanak foka, a kis- és a
nagyvallalati szektor részaranya a kereskedelmi forgalomban.
Altalanos érvénnyel elmondhaté azonban: a kereskedelemben
megnyilvannld kiemelfedd piaci verseny folyamatosan nyomds alatt tartja

a piaci sgerepliket, és korldtogza magas profitrdta elérését.

A munka  termelékenysége 101 kifejezi egy adott agazat
versenyképességét. Természeténél fogva a kereskedelem
er6sen munkaigényes agazat. Az elvart magas szintQ
szolgaltatas, vevokiszolgalas kovetelménye elsGsorban a
szakiizletekben és a  kisebb  boltokban felilirja a
méretgazdasagossagbol adodo elényoket, amelyet leginkabb a

nagyméretd diszkontaruhazak tudnak érvényesiteni.
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A bérardanyos termelékenység mutaté azt méri, hogy a dolgozo altal
eléallitott hozzaadott érték hanyszorosa a bérkoltségnek; joval
kisebb a kereskedelemben, mint a tudasigényes szektorokban,
a feldolgozo-, a gyogyszer- vagy éppen a fogyasztoi

elektronikai iparban.

Béraranyos termelékenység, dgazatok szerint

Zene eszkozok gyartasa
Tudomanyos, szakmai tev.
Szélloda-vendéglatas
Kiskereskedelem
Aminisztrativ szolgaltatasok
Szallitas, logisztika
Nagykereskedelem
Elelmiszer feldolgozas
Info-kommunikécié
Szérakoztat6 elektronika
Szeszesital gyartas

Gyégyszergyartas

Dohény feldolgozés

3
g
g
g
N
s
g
5
¥
g
g

350

Eurostat, 2010

Amig az Eurdpai Unidban a magyar kiskereskedelmi profitrdta a
legalacsonyabb, addig a béraranyos termelékenység a legmagasabbafk
kizé tartozik. Ennek hdtterében nyilvanvaloan ag dgazat enrdpai

dsszevetésben igen alacsony magyarorszagi bérsginvonala hizodik meg.
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15. A technoldgiai fejlédés irdnyai a kereskedelmi

dgazatban

A kereskedelem novekvd nemzetkoziesedése, az ellatisi
lancok bévilése névekvé igényeket tamaszt a kereskedelmi
technologiak fejlesztése irant, kilonos tekintettel az
informatikai technologiara. Az #igleti innovdcio egyik legfontosabb
forrdsa napjainkban ag online kis- és nagykereskedelem gyors térnyerése.
A technoldgiai innovaciok terepét alkotja a mobil szkennerek
alkalmazasa a vasarlas soran, a mobil fizetési formdik bevezetése,
vagy ag Onkiszolgald  pénztari helyek kiépitése. Az online
kereskedelem nélkiilozhetetlen kiegészitSje a hdazhog szallitdsi

szolgdltatdsok megteremtése.
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A digitalis gazdasag kialakulasa tobb modon is hat a
kiskereskedelemre.  Atalakitia az  iranyitdsi-adminisztricids
technoldgiat, jobb hatékonysagot teremt, 4j kereskedelmi
formakat tesz lehet6vé, 4j allashelyeket hoz létre, Wj
képzettségi igényeket tamaszt.

Magyarorszdagon a  kiskereskedelmi 4gazat beruhazasainak
folyoaras teljesitményértéke — az elézetes adatok szerint —
2016-ban 134 milliard forint volt, ez a nemzetgazdasag Gsszes
beruhazasanak  2,8%-a. Az agazatban  megvalositott
beruhizisok volumene — a 2014. évi 1,3%-0s ndvekedés
kivételével — 2010 6ta csokken, 2076-ban viszont — leginkdbb a
nemzetkoi  Elelmisgerlancok  tobbnyire sajat forrasbol megvalositott
beruhazdsainak koszonhetien — 30%-kal emelkedett az egy évvel
korabbihoz képest. A nagyaranyi novekedés ellenére a

volumen a 2010. évi alatt maradt.
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A beruhazasok volumenének valtozasa
(2010-hez képest)
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Jelentés a kiskereskedelem 2016. évi teljesitményérél, KSH, 2017

16. Foglalkoztatisi jellemzék

Eurépaban széles skalan szoérodik a  kereskedelemben
foglalkoztatottak aranya a teljes munkaeré-allomanyban.
Magyarorszdgon példanl csak 10, de Ausztridban mar a dupldja, 20%.
Az arany nagyban flgg a szektor relativ gazdasagi salyatol,
szervezetiméret-strukturajatol és hatékonysagatol, valamint a

torténelmi hagyomanyoktol.

15



arénya a teljes foglalkozatottak kézétt, 2015
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Eurostat, 2016

Mind a kis-, mind a nagykereskedelemre jellemz6 tovabba,
hogy igen valtogatos a foglalkoztatottak kire és a foglalkotatis
Sformdja. A dolgozok kozott vannak egészen fiatalok és id6sek,
n6k és férfiak, vannak hatarozatlan és hatarozott idejd
foglalkoztatottak, alkalmazottak és vallalkozoi szerzédéssel
foglalkoztatottak. A nagykereskedelemhez  képest a
kiskereskedelemre inkabb jellemzé a fiatalok és a ndk

nagyobb aranyu foglalkoztatasa.
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A néi foglalkoztatottak %-os ardnya a nagy és a kiskereskedelemben az EU tagallamokban
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Ennek egyik oka, hogy a kiskereskedelens  rugalmasabb
Jfoglalkoztatisi feltételeket kindl, mint a nagykereskedelem. A
kiskereskedelemben foglalkoztatottak 26%-a részmunkaidds, ami
joval magasabb az eurdpai atlagnal (19,3%). Ezzel szemben a
nagykereskedelemben foglalkoztatottak esetében atlag alatti
(12%) a részmunkaid6s alkalmazas. A részmunkaidds
foglalkoztatas igen kedvezd a didkoknak, a fkisgyermekes
anyaknak, vagy azoknak ag iddsebb munkavillaliknak, akiknek
eltartott csalddtagink van.

A részmunkaidiben foglalkoztatottak 40%-a nd és csak 17%-a
férfi. A részmunkaidés foglalkoztatasban ugyanakkor erés a

szezonalitas hatasa, igy példaul a karacsony és husvét el6tti
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id6szakban jelentésen megné az igény a részfoglalkoztatottak
irant.

Jellemzé foglalkozasok a kereskedelemben: alacsony képzettségii
raktari dolgozo vagy bolti drufeltilts, ag élelmiszerpultndl dolgozo
szakképzett dolgozd, a hazhoz szdallitst végzd gépkocsivezetd és a jol
képzett élelmiszer-technoldgus, drubeszeryd, marketinges szakember. A
kereskedelmi munkakoérok valtozatossaga j6  mobilitasi
lehet6ségeket kinal a munkavallaloknak a szervezeten belil,
leginkabb természetesen nagyobb méretl vallalkozasok
esetében.

A kereskedelemben megkovetelt kimagaslé  kiszolgalasi
kultdra, vev6kozpontisag és nem  utolsésorban a
kereskedelmi technologia fejlodése azonban a
foglalkoztatasban kedvez6 lehet6séget kinal a tapasztalt, a
tarsas kapcsolatok apolasara inkabb képes zddsebh korosztily
sgdmadra is.

Végil fontos megemliteni, hogy a kereskedelemben,
kilonésen a kiskereskedelemben ¢és annak mikrovallalati
szektoraban sok az Onfoglalkoztatd, azaz a vallalkozoi
mindségben foglalkoztatott. Nagy tobbségiik egymaga, vagy
csaladtagokkal latja el a feladatot, nincsenek tehat bejelentett

alkalmazottaik.

18



17. Bérek, keresetek a kiskereskedelemben

2008 és 2016 kozott, azaz 8 év alatt a kiskereskedelmi dgazat
forgalma volumenben, tehat az arvaltozasok hatasat kiszlrve
7,2%-kal nétt. Ugyanebben az id6szakban az agazatban
dolgozok /létszdama nem wvaltozort, ugyanakkora, mint 8 évvel
ezel6tt. Bzek a szamok azt jelzik, hogy a kiskereskedelemben
dolgozok munkaterhelése fokozodott, hiszen a /ltszam nem
boviilt, mig a forgalom, a megmozgatott drumennyiség igen.

A valtozatlan kiskereskedelmi létszam raadasul jelentésen
eltérd létsgdamasszetételt takar. A teljes munkaidds foglalkoztatds
nagyjabil 5%-kal csokkent, a részmunkaid6s (féleg a diak-)
foglalkoztatas pedig 78%-kal emelkedett. A rovidebb
munkaidében dolgozok létszamaranyanak emelkedése a fefjes
munkaiddben dolgozok munfkaterheit nivelte meg, amit az is mutat,
hogy a teljes munkaidés dolgozok #ilirdinak szdma 2008-ro/
2016-ra 25%-kal nitt.

A kereskedelmi dolgozok helyzetét tovabb nehezitette, hogy
mikoben a munkaterbelésiik ndtt, a keresetiik sginvonala hossii
bvekig 1gen alacsony sginten rekedt meg. Az alkalmazasban allok havi
brutté atlagkeresete 2016-ban 201 ezer forint volt az

agazatban. A fizikai foglalkozasuak 161, a szellemiek 288 ezer

19



forintot kerestek. Osszességében a brutts  dtlagkeresetek  joval
elmaradtak a nemzetgazdasagi dtlagtol, annak csupan a 76%-at
érték el. A havi nettd atlagkereset a kiskereskedelni dgazatban 133

eer forint, mig a teljes nemzetgazdasagban 175 ezer forint volt.

2008 és 2015 kizott, azaz 7 éven dt a kiskereskedelenben
Jfoglalkoztatott fizikai dolgozok netto redlbére semmit sem emelfeedett.
2008-ban a feldolgozdipari teljes munkaidés brutté fizikai
atlaghért6l 25%-kal maradt el a kereskedelmi dolgozok datlagbére, az

elmaradas 2015-re tovabb nétt, mar 27% wvolt.

1.tabla
Az alkalmazasban allok szama és keresete*
(%)
Megnevezés | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 I 2016

Alkalmazasban 4llok szdma, ezer f6

nemzetgazdasag 2701,9 26915 2674,1 2700,2 28230 2894,9 2977,9

ebbdl: kiskereskedelem 183,8 182,6 179,0 178,8 183,4 186,9 192,5
Havi brutto atlagkereset, ezer forint

nemzetgazdasag 202,5 213,1 223,1 230,7 237,7 247,9 263,2

kiskereskedelem 148,5 157,3 172,8 178,2 180,9 186,4 200,8

* A legaldbb 5 fés foglalkoztaté szervezeteknél

KSH, Tajékoztatasi adatbazis, Munkaerépiaci adatok

A 2016-05  hazgai  bérfordulatot  a  kereskedelens  egészében
egyértelmien a munkaerdpiaci helyzet vdltotta fki. Amig a
teldolgozoiparban 2016-ban 12, a szalloda-vendéglatasban 22,
de még az egészségiigyben is 14%-kal #ibben dolgoztak, mint

2008-ban, addig a kereskedelemben  5%-kal  fevesebben. A
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kereskedelembdl elvandorlé munkavallalok —ezért mas
gazdasagi, szolgaltatasi agazatok 1étszamat novelték. Hasonlo
kovetkeztetés vonhatd le abbdl, hogy 2012-héz képest
megnégyserex0ditt a  betiltetlen dllashelyek sgdama a  kereskedelmi
sgektorban: akkor 1200, ma a csaknem 5000 tres kereskedelmi
allashely var orszagosan betoltésre.

Bzzel parhuzamosan #nd a verseny a munkavillalokért, mert a
kereskedelmen kivil mas agazatokban is tart karokkal varjak
a munkavallalokat, koztik azokat is, akik jelenleg még a
kereskedelemben dolgoznak. A feldolgozdiparban jelenleg 18 ezer
tres allashely talalhat6, a nem kereskedelmi szolgaltatasok
teriletén zovdbbi 25 ezer a betoltetlen munkakor. Vagyis a
munkaltatoknak fel van adva a lecke: csakis versenyképes
bérekkel, fedvezd munkakiriilményekkel és a beosztottak  irdnt
taniisitott emberséges bandsmdddal lehet reménytk arra, hogy
megtartsak dolgozoikat, plane arra, hogy csokkentsék a
munkaeréhianyt. Ugy tinik, ezt az tizenetet kezdik megérteni
a munkaltatoi oldal dontéshozoi: 2076 janudra és 2017 janudrja
kazott mar 19%-kal nittek a kiskereskedelmi bruttd atlagbérek, és ez

érdemben meghaladja a feldolgozéipar 12%-os adatat.

2. A kiskereskedelmi  agazat
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munkatigyi kapcsolatainak szerepldi,

struktiraja, jellegzetességei

2.1. A szocidlis parbeszéd kiemelt kérdései a

kiskereskedelmi dgazatban Magyarorszdgon

* Az dizletek nyitvatartdsi ideje

Az utobbi idében tobb eurdpai orszagban felilvizsgaltak az
tzletek nyitvatartasi idejét, részben a napi, részben a heti
nyitvatartasi idé meghosszabbitasa érdekében. Utobbi
esetben killénosen a vasarnapi nyitvatartasi id6 bevezetése
okozott jelentés fesziltséget a munkaadok ¢és a
szakszervezetek  kozott. A szakszervezetek az esetek
tulnyomé  tGbbségében  biraltdk a  nyitvatartasi  idSk
liberalizalasat és kiterjesztését. Ama hivatkogtak, hogy a
nyitvatartdsi  idik  meghosszabbitisa  nem  teremt  valds
Jorgalomnivekedést a villalatok szdmara, ebelyett megviltoztatiik a
Sfogyasztoi s3okdsokat, hétvégi s3orakozdssda téve a bevdsdrldst, és
ekdben potlolagos terbeket rakva a munkavillaldk és csalddjaik
életmodjara, a munka és szabadidé parosabol az el6bbit
egyoldaltan preferalva, a masodikat megengedhetetlentl
clhanyagolva, felaldozzak a dolgozok csaladi életét a
fogyasztoi élmény végletekig torténd tulhangsulyozasaval. A
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vasarnapl nyitvatartas bevezetése, kiterjesztése egyébirant a
munkaadéi oldalt is erésen megosztja. Leginkabb a nagy,
nemzetkozi uzletlancok erdltetik a bevezetését, amig a kis,
helyi tizletek egyaltalan nem hivei a javaslatnak, mert karosnak

itélik meg a kisboltok forgalma szempontjabol.

Magyarorszdgon a vasdarnapi nyitvatartds iigyében sajatos helyzet dllt elo:
a kereskedelmi szakszervezetek tidvozolték a kormany 2015-
ben elrendelt, a vasarnapi nyitvatartast — szigorito
rendelkezését, és egy népszavazast kikényszerits alairasgydjtés
utan éppen a baloldali partok gyakoroltak nyomast a
kormanyra, hogy a bevezetést kovetSen egy évvel vonja vissza
a vasarnapi boltzarra vonatkozoé rendeletet, és engedélyezze a

vasarnapi nyitvatartas korabbi gyakorlatat.

Pedig a vasarnapi munkavégzés korlatozasa idehaza is
felbecstilhetetlen jelent6ségti egy olyan nagy foglalkoztatonak
mindsilé agazatban, mint amilyen a kiskereskedelem, f6képp
amikor a statisztikai kimutatasok szerint a fizikai munkat
végz6 csaladféknek csak a toredéke tud legalabb egy hetet
egybefiigeben  pihenéssel, kikapcsolédassal — tolteni a
csaladjaval, és amikor egymilli6 ember munkaid6-beosztasa

tartalmaz havi legalibb egy vasirnapi munkavégzést. Azzal,

hogy a torvényi szabalyozis szerint a kiskereskedelemben a
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vasarnapi nyitvatartast illetéen 2016 aprilisa 6ta ismét a 2015.
marcius 14-1 allapot allt helyre, a torvény szovege szerint az
tzlet nyitvatartasi idejét a  vasarlasi szokasok, a
foglalkoztatottak ~ és  a  lakokornyezet  érdekeinek
tigyelembevételével a kereskedd allapitja meg. A vasarnapi
munkavégzésért a kiskereskedelmi dolgozé szamara 50%-os
potlék jar.

A vasarnap dolgozok szama és aranya, 2014
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KSH Munkaer6 felmérés, 2014

o A nemek kizitti béregyenliség iigye

A szakszervezetek egyre névekvé figyelmet szentelnek
nemek ko011 diszkrimindcid felsgdamoldsanak a bérezés teriiletén.

A szakszervezetek a kiskereskedelem atlag alatti béreit sok
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esetben arra vezetik vissza, hogy a szektorban sok a néi
foglalkoztatott. A szakszervezetek a makacsul fennallé
bérkilonbségek mellett azt is gyakran széva teszik, hogy
erételjes a szektorban a vertikalis sgegregdcid, ami arra vezethet6
vissza, hogy a n6k a kereskedelmi foglalkozasok also, alacsony
presztizsd régidjaban koncentralédnak. Az atipikus (éjszakai,
hétvégi) foglalkoztatas az & esetiikben azt is jelenti, hogy
nehezen Osszeegyeztethet6 a munka ¢és a maganélet,
mikézben a hazimunka donté része is rajuk harul.

A kereskedelmi szakszervezetek tagjai kozott sok a né, ami
egyben kdtelezi is ag  érdekképuiseleteet  arra, hogy  sokkal
érzékenyebben kezeljék a nemek koot hatranyos megkiilonboztetés
eseteit. A szakszervezetek eltOkéltségét e téren azonban nem
egyszerd  gyakorlati eredményekre valtani, mégpedig
mindenckel6tt a munkaltatok ellenallasa miatt. A munkaadok
ugyanis a szEép frazisok pufogtatasa mellett igen vontatottan
hajlandok csak a nemek k6zotti esélyegyenléség javitasat célzo
intézkedéseket a kollektiv szerzédésekbe beemelni, killonos
tekintettel annak bérezéssel foglalkozé fejezeteire.

E téren azonban 4j helyzetet teremtett az Eurdpai Parlament és
az EU Bizottsdg 2014/ 124. szdmii ajanldsa a férfiak és nik egyenld
dijazdsa elvének az dtldthatdsag révén torténd megerdsitésérdl. Bz az
ajanlas ugyanis arra kotelezi a kormanyokat, hogy a munkatigyi
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torvények kiegészitésével teremtsék meg a feltételeket a
béraranyok megfigyelésére, és arra, hogy az ezzel kapcsolatos
adatokat a munkavallaléi érdekképviseletek rendelkezésére
bocsassak. Az ajanlas nyoman ma mdr a legtobh eurdpai
tagdllamban a  munkaadoknak minden évben statisztikdt fkell
késziteniiik a nemek szerinti béralakuldsrol, és exeket a statis3tikdkat
az érdekképuiseletek rendelkezésére kell bocsatanink.

Sajndlatos, hogy Magyarorszdg azon ritka kivételek kiZé tartogik,
ahol a vonatkozo rendelkezés maig nem sztletett meg és nem
segiti a szakszervezetek e téren elvégzendd feladatait. Holott
az egyenlé munkaért egyenlé bér elvét a hazai munka
torvénykonyve is tartalmazza, illetve egyebek kozott a nemek

kozotti diszkriminaciot a magyar jog is tilalmazza.

* Az iddsodd munkavillalok foglalkoztatisi feltételeinek javitdsa

Az Eurépaban ¢és Magyarorszagon is megfigyelhet6
demografiai valtozasok, a népesség oregedése kilonosen
markansan jelenik meg a kiskereskedelmi foglalkoztatottak
kozott. Az 50 év feletti korosgtaly aranya 2015-re 25% kozelébe
keriilt. Bz a korilmény arra készteti a munkaaddkat, hogy
egyfel6l az id6sebb korosztalybdl is probaljak potolni a
szitkséges munkaer6t, és arra is, hogy megfelelGen
hozzaigazitsak a munkafeltételeket az id6s6d6 munkavallalok
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fizikai és idegi teherbird képességéhez. A szakszervezeti
érdekevédelemnek a joviben is fokozott figyelmet kell forditania ag
1ddsodd munkavallalokra, testi és lelki épségiikre, hiszen koruk
miatt sokkal jobban érintik 6ket a kedvezétlen, megterhel6

munkafeltételek karositd hatasai.

o A munkavillalok képzettség szintiének nivelése

A korabbiakban szé volt arrdl, hogy a kiskereskedelmi
agazatban a gazdasag atlagait meghaladja az alacsony
képzettségti  fizikai dolgozok aranya. A technoldgiai
valtozasok, a digitalizacié azonban ezen a helyzeten is
valtoztat. Mindkét kereskedelmi szektorban asokken az alacsony
képzettségiiek ardnya, és noveksik az igény a felscfokdi képettségrier
irant. A nagykereskedelmi agazatban ma mar nagyobb
aranyban foglalkoztatnak fels6foku képzettségt szellemi
dolgozokat, mint alacsony képzettségl fizikaiakat. A
kiskereskedelemben is joval kozelebb kertilt egymashoz a két
sz€ls6 képzettségi csoport foglalkoztatasi részaranya: amig
2008-ban miég 15%-kal tibben voltak ag alacsony képettségii fizikai
dolgozik az dgazatban, mint a felsdfokii képzettségiiek, addig 2075-
ben 4%-ra apadt kizottik a kiilinbség.

A képzettségi igények nivekedésének fi magyarizata a digitalizacid és

ag antomatizalds fejlodése. Az automatizalas jelentés mértékben
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kivaltja az alacsony képzettséget igényl6 rutinmunkakat. A
képzettségl igény novekedése egyuttal ji lebetdséget teremt az
alacsony  képettségii - munkakirikben  dolgozok  eldrelépésére, a
munkahelyen, agazatonbeliili karrierépités megvalositasara. A
szakszervezeteknek ezért fontos feladatuk lesz a munkabelyi,
iletve a munka melletti képés megkovetelése a munkaadotil. A
képzéshez szikkség van munkaidé-kedvezményre — és
koltségatvallalasra, ennek elérése mar kozéptavon tobbet
érhet az érintett, képzéshianyos munkavallalé szamara, mint

akar az évente szokasos fizetésemelések kiharcolasa.

o A tisztes megélhetéshez s3iikséges bér

Mint lattuk, Magyarorszagon 2008 és 2015 kizott, azaz 7 éven dt a
kiskereskedelemben  foglalkoztatott fizikai dolgozik nettd redlbére
semmit  sem  emelkedett. 2008-ban a feldolgozobipari  teljes
munkaidés bruttd fizikai atlaghértél 25%-kal maradt el a
kereskedelmi dolgozik dtlagbére, az elmaraddas 2015-re tovibb nitt,
mar 27% wolt. A 2017. és 2018. évi minimalbér- és
atlagbéremelésekkel  a  figikai  redlbérek  elmaradisa  a
kiskereskedelemben 17%-ra csokkent a feldolgodipariboy képest. A
bérfelzdrkdzds részben a novekvd munkaerdhidanynak volt kisgonbets,
de nem csak ennek, hiszen a munkaerdhiany Magyarorsgdgon lassan a
gazdasdg egészére jellemzo, dltalinos jelenség.

28



A kereskedelemben mikodé szakszervezetek kovetkezetes
érdekvédelmi offenzivat inditottak az alacsony bérek és az
ennek nyoman allandésulé6 munkaerShiany miatt, amely alig
elviselheté mértékivé fokozta a munkahelyik mellett kitartd
dolgozok munkaterhelését. A bérharc a Tesco tizletlancban
valt a  legkiélezettebbé, egészen a  sztrajkkésziiltség
meghirdetéséig, majd a sztrajk tényleges lebonyolitasaig
fokozédott. A munkaadd végul kénytelen volt elfogadhatod
ajanlatot tenni a szakszervezeteknek. Mind a fizikai allomanyu
dolgozok alapbérének emelésében, mind a létszamfelvételi
korlatok lazitasaban engedett a munkavallaléi koveteléseknek.
A kereskedelmi dolgozok bérfelzarkoztatasa
leghaté¢konyabban egy dgazati bértarifatabla kidolgozasaval és
elfogadasaval és az dgazgatra kiterjeszrett alkalmazasaval lenne
megoldhaté. Ennek a rendszernek az egyik sarokpontja az
dgazatra vonatkozd minimdlbér meghatdrozdsa, a mdsik pedig a
Jellemzd munkakiorikre vonatkozd bértételek meghatirogdsa lenne.
Az agazati bértarifarendszer kidolgozasa és bevezetése a
munkaltatok és a munkavallalok kézos érdeke. Segitségével
wddben  iitemezhetové,  tervezhetdvé  vilna  ag  dgazat
bérversenyképességéneke  helyredllitasa és megorgése, csOkkenthetd
lenne a vallalatoknak és a munkavallaloknak sem elényo6s
fluktuacié, ¢és  létrejchetne az  agazatban  dolgozo
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munkavallalok eldmenetelének jol dtlithato életpdlydja.

A munkak6rok és bértételek egységes rendszere nagyban
segitené a munkavillalok érdekeltségét a munka melletti képzésben
vald részvételre, hiszen pontosan lathatndk a tanuldsba torténd
befektetés hozadékat, a sikeresen elsajatitott képzettség

megfelel6 béremeléssel torténé honoralasat.

2.2. A szocidlis parbeszéd forumai

a kiskereskedelemben Magyarorszagon

Magyarorszdgon  sem folyik  kollektiv alku a munkaadik és a
szakszervezetek ko0t a s3ovetségek szintjén, mindamellett vannak
konzultaciés férumok, amelyeken mégiscsak jelen van
valamilyen szintd parbeszéd agazati szinten a partnerek
kozott. Az Orszagos Munkatigyi Tanacs 2001 februarjaban
dontott az agazati érdekegyeztetés fejlesztését célzé program
inditasarol, amelynek kozvetlen célja az Agazati Parbeszid
Bizottsdgok (a tovibbiakban: APB-k) megalakitasa volt.

Az APB a munkaiigyi kapcsolatokat és a munkaviszonyt
érint6 agazati jelentéségl kérdésekben az agazati munkaltatoi
érdekképviseletek és az agazati szakszervezetek részvételével
mkods  kétoldalii - szocidlis  parbeszédet folytatd  forum. APB
hozhat6 létre egy vagy tobb nemzetgazdasagi agra, agazatra,
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alagazatra, szakagazatra kiterjed6en. Egy nemzetgazdasagi
agban, agazatban, alagazatban, szakagazatban egy bizottsag
johet létre. Az APB feladata az Agazat kiegyensilyozott
fejlodésének elbsegitése, az agazati szintl autondém szocialis
parbeszéd megvaldsitasa, amelynek célja a megfelel6
munkafeltételek kialakitasa, a munkabéke megé6rzése és a
munkaerdépiaci folyamatok jogszeriségének elémozditasa.

A Kereskedelmi Agazati Pdrbeszéd Bizottsdg tagjai jelenleg a
munkaadéi oldalon az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és
Kereskedelmi  Tarsasagok  Orszagos  Szovetsége, a
KereskedSk és Vendéglatok Orszagos Frdekképviseleti
Szovetsége és az Orszagos Kereskedelmi Szovetség és egy idei
friss hir szerint 2018 februarjatl a Magyar Nemzeti
Kereskedelmi Szovetség. A szakszervezeti oldalt a
Kereskedelmi ~ APB-ben  egyetlen  szakszervezet: a
Kereskedelmi Alkalmazottak Szovetsége (IKASZ) alkotja. Uj
fejlemény, hogy a kereskedelemben mkédé —agazati
parbeszédbizottsag Osszehivasat legutobb éppen egy olyan
szakszervezet kezdeményezte, nevezetesen a Kereskedelmi
Dolgozok Figgetlen Szakszervezete (KDFSZ), amelyik
egyel6re nem tagja a Kereskedelni Agazati Pirbeszéd Bizottsagnak.
A kezdeményezés az adgazatban kialakult bérfesziltségek, a
létszamhiany, a nagymérték munkaintenzitas problémainak
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megvitatasa és megoldasa érdekében sztletett meg.

Bar korabban a legnagyobb kereskedelmi szakszervezet és a
harom legnagyobb munkaaddi szervezet évente bérajanlast
fogadott el az atlagos béremelés mértékérdl, az utdbbi
években ez az ajanlasos intézményi forma megszint, ag dgazati
pdrbeszéd  bizottsag néven  létrehogott intézmeény csak  ritkan  és
Sformadlisan ilésezik. A felek kizotti kollektiv alkn [0 terepe a
munkahelyi szint lett, ahol azonban a kollektiv szerzédések
harmadaban nem targyalnak az egyik legfontosabb
érdekegyeztetési témarol, a bérekrol.

A munkahelyi és az agazati parbeszéd elSterében allo
feladatok kozott tobb olyan is megjelélhetd, amelyek sikeres
megoldasaban  minden  bizonnyal eldnyos lenne a Muntkaiigy:
Tandesads és Vitarendezd  Szolgdlat igénybevétele. Bzek kozil

kiemelhet6:

o ag idisodd munkavallalok foglalkoztatisi feltételeinek javitdsa;

o a munka melletti képés munkdltatdi tamogatdsa és a munkabhely
karrierlehetdségek kisélesitése;

*  agdgazati bértarifatibla kidolgogdsa és beveetése;

> a nemek kizitti béregyenlitlenség csokkentését szolgdld dgazati/

munkahelyi monitoringrendszer kidolgozdsa és alkalmazdisa.
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2.3. A kiskereskedelemben miikodd szakszervezetek

Magyarorszdgon is csokkent a szakszervezeti s3ervezettség, 2001 és
2015 kozott kevesebb mint a felére, 19-r61 9%-ra. A
kereskedelenben a legutobbi felmérés szerint mar 5% alatti volt
a szervezettség, az viszont egyedulallé a tobbi gazdasagi
agazathoz képest, hogy 2009 és 2015 kizott valamelyest nitt a
szakszerveeti tagok arinya az agazat foglalkoztatottjai kozott.
Ebben szerepe lehetett annak, hogy idékozben egy agilis, a
nyilvanossag el6tt is gyakran szereplé szakszervezet jelent
meg a porondon: a Kereskedelmi Dolgozok Figgetlen Szak-
szervezete (KDFSZ).
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A szakszervezeti tagok aranya (%) Forras: KSH Munkaeré-felvétel

Egyes multinacionalis cégek Magyarorszagon sem voltak bajlandik
kollektiv sgerzddést kitni a munkahelyi sakservezetekkel a bérekrdl
és a foglalkoztatisi feltételekrdl. Mindezen esetekben a nemzeti

kereskedelmi szakszervezetek gyakran fordultak segitségért,
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tanacsért ag eurdpai dgazati s3akservezeti szovetséghez, az UNI

Commerce-hez.

3. Kollektiv alku a kiskereskedelmi agazatban,
valamint a Munkaiigyi Tanicsad6é és Vitarendezd

Szolgalat funkcidjanak lehetéségei

A kollektiv munkajogra vonatkozé szabalyozas abbdl a fel-
ismerésbél fakad, hogy mikézben a munkavillals, mint
individuum nem tudja hatékonyan érvényesiteni ag akaratit a szabad
szerz6déskotés rendszerében, addig a kollektiv fellépés és a
kollektiv alkn hatékonyabbnak és eredmeényesebbnek mutatkozik.
Ebbél az igénybol fakaddéan a munkavallaloknak és a
munkaltatoknak is joga, hogy a munka torvénykonyvérdl
sz6l6 2012, évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.) altal
meghatarozott feltételek szerint — gazdasagi és tarsadalmi
¢rdekeik elémozditasa, védelme érdekében — masokkal egytitt
¢rdekképviseleti  szervezetet alakitsanak vagy az dltaluk
valasztott szervezetbe belépjenek. Az érdekképviseleti
szervezetek jogosultak szovetségeket létrehozni, illetve
ilyenekhez csatlakozni, akar nemzetkdzi szinten is.

A munkavallalok a munkaltatonal tipikusan szakszervezetet
hoznak létre, amely a munkaltaténal szerveket mikdodtethet,
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ezek mutkodésébe tagjait bevonhatja. A magyarorszagi
tapasztalatok szerint a kzskereskedelmi dgazatban a sgakszervezeti
tagok tibbsége inkdbb a nagyobb, a hangjukat orszagos szinten
hallat6 szakszervezetekbe timiril. llyen az utdbbi években tobb
kozérdekl6désre  szamot tartdé  Ugyben szinre 1épd
Kereskedelmi Dolgozok Fuggetlen Szakszervezete, valamint
az agazat legrégebbi szakszervezeti szerepldje, a Kereskedelmi

Alkalmazottak Szakszervezete.

3.1. A kollektiv alku tipikus szintere és fajtdi

A korabban kifejtettek alapjan megallapithat6, hogy Magyar-
orszagon a kiskereskedelmi dgazatban ag egésy dgazatra kiterjedd
kollektiv szerzddés megkitése a kozeljoviben nem varbatd.

A kollektiv alfn legnagyobb valészintséggel ag adott villalat,
illetve az adott munkaltato(k) és a munkdltatindl képviselette!
rendelkezd szakszervezet(ek) kizott jihet ltre.

Az Mt. a kollektiv munkaiigyi vita fogalmat nem hatirogza meg,
csupan arrdl rendelkezik, hogy a munkaltatd, az tizemi tandcs,
illetve a szakszervezet a kozottik fennallé vitds kérdések
feloldasa érdekében egyeztet6bizottsagot alakithat. Az tizemi
tanacs és a munkaltatd kozott 1étrejott tizemi megallapodas
vagy a munkaltat6 és a szakszervezet kozott 1étrejott kollektiv
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szerz6dés a  vitas  kérdések  feloldasara  allando
egyeztetébizottsagot is 1étrehozhat.

A kollektiv alkn a kollektiv munkaiigyi vita, a vitds kérdés(ek)
kdlesonds engedmeények ritjdan, kompromisszummal 1orténd legdrdsa.

A kollektiv alkn legkomplexebb és a kiskereskedelmi agazatban
legritkdbb tipusa a kollektiv szerzodés. A kollektiv szerzédés
munkaviszonyra vonatkozé szabaly, sajatos munkajogi forras.
A kollektiv szerzédés a munkaviszonyban szerepld két fél, a
munkaltaté és a munkavallalé kozotti békés  viszony
megteremtésére szolgaloé jogintézmény. Hazankra jellemz6
sajatossagként ki kell emelni azt, hogy a munkavallal6i
érdekeket a megallapodas megkotésekor f6 szabaly szerint
csak szakszervezetek képviselhetik. A jogszabaly értelmében
tehat mind a mai napig kizardlagos szakszervezeti jogosultsag
a kollektivszerz6déskotés.

A kollektiv szerz6dés megkotésére munkaltatéi oldalon a
munkaltat6 vagy a tagok felhatalmazasa alapjan a munkaltatoi
érdekképviseleti szervezet jogosult.

Nem véletlen, hogy az Mt. a szakszervezeti jogositvanyok
kozil elsoként a kollektivszersddés-kitési jogosultsagot jeloli meg.
Ez a jog azonban nem illeti meg valamennyi, az adott munkdl-
tatondl képviseletet ellitd szakszervezetet. A szakszervezetet ez a jog

abban — ag  esetben  illeti  meg, ha ax  adott  munkdltatindl
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munkaviszonyban  allo munkavillalok  legaldbb 10%-a az adott
szakszervezet tag ja. Ha tobb szakszervezet felel meg ennek a
feltételnek, akkor ezek a szakszervezetek egylittesen
jogosultak a kollektiv szerz6dés megkotésére.
Szakszervezeti szovetség esetén, ha legalabb egy tagszervezet
lefedi az adott munkaltaté munkavallaloi 1étszamanak 10%-at,
akkor a kollektiv szerzédés megkothets, amennyiben arra a
tObbi tagszervezet is felhatalmazza a feltételnek megfeleld
tagszervezetet.
A kollektiv sgerzddés szabialyozhatia a munkaviszonybil szdarmazo
Jogot  és  kdteleettséget,  valamint a  sgerodést  kitd felek
kapesolatrendszerét, tovabba a kollektiv szerz6dés megkotésével,
teljesitésével és megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat. A
kollektlv  szerz6dés szabalyozhat olyan kérdéseket is,
amelyekrdl a torvény nem rendelkezik, igy példaul jogszabalyi
felhatalmazas hianyaban is lehet6ség van a munkavallald
szempontjabol kedvezébb  szabalyozasra, amennyiben a
torvény nem tiltja kifejezetten az adott rendelkezéstdl vald
eltérését. Az Mt. hatalyos rendelkezéseitSl pedig a torvény
masodik és harmadik része tekintetében a kollektiv szerz6dés
akar a munkavallalok javara, akar a munkavallalok hatranyara
is eltérhet, ha az eltérést az adott fejezet végén az Mt. ki nem
zarja.
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A kollektiv szerz6dés idébeli hatalyat nem hatarozza meg
jogszabaly, {gy az a felek megallapodasanak fiiggvényében
lehet hatarozott vagy hatarozatlan idejd. A kollektiv szerz6dés
teriileti hatalya nem értelmezhetd, tekintettel arra, hogy egy
kotelmi jellegl és kotelmi hatalyu viszonyrol beszéliink, igy az
kizardlag a  szerz6dést megkoté  felek  jogaira  és

kotelezettségeire iranyado.

32 Agazati kollektiv szerzédések,

az Agazati Pirbeszéd Bizottsdgok

Sajdtos  csoportot  alkotnak — alkotnanak — a  kollektiv
szerzbdéseken belil az dgazati, illetve alagazati kollektiv szerzddések.
Az dgazati, illetve aldgazati kollektiv szerz6dések az Agazati
Pérbeszéd Bizottsagok (a tovabbiakban: APB) keretében meg-
kotott kollektiv szerzédések, amelyekre specialis szabalyok

vonatkoznak.

Az dgazati szintii kollektiv megallapoddsokat dltaldban hatdarozott
zddire kitik, ami lehetdvé teszi az, aktudlis helyzetre vald gyors reagdldst,
mAsIest  Sikségessé  teszi a  s3ocidlis  partnerek  folyamatos
alkufolyamatit. A legtobb orszagban az agazati szocidlis
partnerek (munkaadoéi szervezetek és szakszervezetek) kozott

zajlanak a kollektiv targyalasok, azonban taldlunk olyan
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orszagokat is — példaul Ausztria, Szlovénia —, amelyekben a
kereskedelmi, gazdasagi és szakmai kamarak is részt vesznek

a kollektiv targyaldson.

Az agazati szintG kollektiv szerz6dés nem valthatja ki teljes
egészében a vallalati szintG megallapodast, hiszen a vallalati
megallapodas a  munkavallalok  szamara  kedvez6bb
korilmények megteremtését szolgalja. Az agazati kollektiv
szerzbdések a kisvallalatok esetében — ahol altaldban nem
kotnek kiilon kollektiv megallapodast — hianyp6tlo jellegtiek.
Fontos tisztazni, hogy egy ujonnan megkotott agazati
kollektiv szerz6dés — magasabb rendl szerzédésként —
moédositana  az  érvényben  1évé  vallalati  kollektiv
szerzbdéseket és munkaszerzédéseket is. Az dgazati kollektiv
szerxodés fontos célja, hogy bizomyos kérdésekben egy dgazat egészére
négve kedvezibb szabdalyt alkosson a jogszabaly rendelkezései helyett,
valamint a jog dltal nem rendezett kérdésekre egységes, dgazati
szabalyozdst nydjtson. Az agazati kollektiv szerzédés gyakran
megvédi a munkavallalékat egy-egy helytelentl értelmezett
munkahelyi  kollektiv  szerz6dés szamukra el6nytelen
hatasaitdl, azaz az 4agazati kollektiv szerz6dés mintegy
koordinalna, ellenérizné a vallalati kollektiv szerzédéseket
ilyen szempontbdl is. A munkavallal6i oldal a kiskereskedelmi

agazatban kezdeményezte az agazati parbeszéd bizottsag
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Osszehivasat annak érdekében, hogy — példaul a turizmus
ipardag mintajara — az orszagosan kotelezé bérminimumnal

joval magasabb fizetésekrdl allapodjanak meg.

3.3. Miért olyan kevés a hatdlyos kollektiv szerzodés

a kiskereskedelmi dgazatban?

A Kollektiv ~ Szerzédések  Elektronikus  Nyilvantarto
Konyvében a Kereskedelmi Agazati Pérbeszéd Bizottsdg cimszd alatt
Jelenteg 124 hatalyos kollektiv szerzidést talilunk. Ez a szam
azonban tébb okbdl sem lehet pontos.

Egyfeldl itt tintetnek fel olyan munkaltatoknal megkotott
szerzbdéseket is, amelyek nem a kiskereskedelmi agazathoz
tartoznak (példaul Balaton Volan vagy Févarosi Vizmavek
stb.), masfelSl azok a kollektiv szerzidések, amelyeket nem jelentenek
be, értelemszeriien a nyilvantartasban sem serepelneke.

Ugyanakkor a felsorolasban szereplé munkaltatok tobbsége
j6l lathatéan Coop-, illetve Afész-boltot, esetleg boltokat
Uzemeltetd tarsasag. A nagyobb létszami munkavallalot, illetve
bolthdlozatot digemeltetd munkdltatok alulreprezentdltak. A kilfoldi
tulajdonban 1évé hipermarketlancok kézil pedig egyedil a
SPAR Magyarorszag Kft. szerepel a listaban, a t6bbi
tzletlancnal valoszindsithetéen nincs kollektiv szerz6dés.
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A kollektiv sgerzddés hidnyanak  sgdmos oka lebet az egyes

munkaltatoknal:

a) A munkdltatd nem akar kollektiv szerzédést kotni — ez el-
sésorban a nemzetkdzi bolthalézatot tzemeltets, kulfoldi
tulajdonban taldlhaté diszkont-, illetve hipermarketlancok
jellemz6je. Mivel az Mt. kizardlag azt irja el6, hogy a
kollektivszerz6dés-kotésre iranyuld targyalast nem lehet

elutasitani, igy kollektivszerzédés-kotési kotelezettség nincs.

b) A szandék megvan a kollektiv  szerz6dés
megkotésére, de a felek nem jutottak egymidssal kios nevezdre. A
felek — hasonléan a munkavallald6 ¢és a munkaltatd
viszonyrendszeréhez  —  valdéjaban  nincsenek  igazi
alkupoziciéban. A szakszervezetnek altalaban nincsen
megfelel§ tapasztalata, gyakorlata egy kollektivszerz6dés-
kotési targyalas lefolytatasara. Ez valdjaban tzleti targyalas,
amelyen a munkaltat elemében érezheti magat, mikozben a
szakszervezet képviseletét ellaté munkavallalok koénnyen
idegen terepen talalhatjak magukat. Ilyen esetben jelenthet
nagy segitséget a syakservezet részére, ha a kollektiv alkura iranyuld

Jolyamatban meg feleld munkajogi, kizgazdasdgi, illetve pénziigyi
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tuddssal, tapasztalattal felvértezett szakembereke kigremiikidését vebeti
wgénybe. Bz azonban piaci viszonyok kozott jelentds
koltségvonzattal jar, igy legfeljebb a nagyobb Ilétszamu
szakszervezetek, illetve a  szakszervezeti szévetségek
engedhetik meg maguknak. Ebben az esetben példaul jelentds
és hatékony segitséget jelentene a kollektivszerodés-kitési folyamatban
a résgt vevd sgakszervezet részére, ha a Munkaiigyi Tandesadd és
Vitarendezd  Szolgalathoz  fordulna  tandcsadasért,  esetleg
kozvetitésért. A szolgalat ugyanis a sajat szakemberei mellett
a szakért6i néviegyzékében szerepld szakértok felkérésérdl is
gondoskodni tud. Fontos rogziteni, hogy a tanacsadasra,
valamint a kozvetitésre iranyuld eljaras is dijmentes, ami
jelentés konnyebbséget jelent elsésorban a szakszervezetek,

illetve az Uzemi tanacsok részére.

O A sgakszervezet nem  rendelkezik  Rollektiy  s3erzddéskitési
Jogosultsaggal — sajnos ez a leggyakoribb ok, hiszen amint lattuk
a korabbi statisztikai adatokban, a kiskereskedelmi dgazatban
még a tobbi agazathoz képest is alacsony a munkaltatonal
munkaviszonyban 4all6  szakszervezeti tagok szama a
munkaviszonyban all6 nem szakszervezeti tagok szamahoz

képest. A legtobb munkaltatonal valoszintsithetéen ez az ok
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all fenn.

3.3.1. Uzemi megdllapodds

Azoknal a munkdltatékndl, amelyeknél nincs hatdalyos kollektiv
szeryodés,  illetve  nincs  Rollektivsgerzddés-kotési  jogosultsaggal
Selruhdzott szakszervezet, létezhet a munkavallalokra kiterjed6
kollektiv alkunak egy specidlis, szerepét tekintve kiegészitd jellegii
Sformdja is. Ez az Mt. 268. § (1) bek. felhatalmazasa alapjan az
lzemi tanacs és a munkaltaté altal megkotheté tgynevezett
tzemi megallapodasban manifesztal6dhat. A
megallapodasban ugyanis a fenti feltételek fennallasa esetén
rogziteni lehet olyan normativ tartalmat, munkaviszonyra
vonatkozé jogot és/vagy kotelezettséget, amely egyébként a
kollektiv szerz&désre tartozna. Egyetlenegy targykor, amely
kivétel: az tizemi megallapodds nem tartalmazhat a munka
dfjazasaval kapcsolatos normativat.

Ez nyilvanvaléan csékkenti az tizemi tanacsok érdeklédését
az ilyen normativ megallapodasok irant, illetve megneheziti
egy megfelel6 szolgaltatast, illetve ellenszolgaltatast

tartalmazé normativ alku létrejottét.

3.4. A Munkaiigyi Tandcsado és Vitarendezd Szolgilat
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Az Innovaciés és Technolégiai Miniszter — korabban a
nemzetgazdasagi miniszter — a munkatigyi kapcsolatok
teladatkorében kialakitja a kollektiv munkatigyi érdekvitak és
békéltetés esetén a kollektiv munkatigyi jogvitak — orszagos,
egységes elveken nyugvo — szakmailag fliggetlen tamogaté
rendszerét, koordinalja és mikodteti a Munkatigyi Tanacsado
¢s Vitarendez6 Szolgalatot (a tovabbiakban: Szolgalat). A
hatdlyos magyar munkajogi szabalyozds nagy sgerepet kivian adni a
kollektiv megdllapoddsoknak, azonban kevéssé garantalja ennek
az intézményes tamogatdé mechanizmusat. A Szolgdlat szerepe
lenne ennek az intézményes tamogato mechanizmusnak a betoltése,
valamint a kollektiy munkaiigyi vitik felolddsa békés esgkizokkel.
Korabban hasonlé férumként muakodott a  Munkatgyi
Kozvetitéi és Dontébirdi  Szolgalat, azonban feladatat,
valamint céljait nem tudta maradéktalanul teljesiteni. A
gyakorlat és a nemzetk6zi példak is jol mutatjak, hogy egy
demokratikus allamban szitkség van a munkatgyi érdekvitak
feloldasat tamogato, alternativ vitarendezés elvein nyugvo
rendszerre.

A Szolgalat elsédleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv
munkatigyi kapcsolatok miikédéséhez, és megel6zze, illetve

feloldja a kollektiv munkatigyi vitakat. .4 Szolgdlat célja kizé
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tartozik  tovdbbd, hogy a wvitdban dlld felek kozitt a bizalmat
helyredllitsa, a konfliktushelyzetet megsiintesse, a munkahelyi békeét
megirizze és helyredllitsa, valamint a munkahelyi kapcsolatok
kultarajat javitsa.
A Szolgalat tobb eljarasi alapelv szerint mukodik: az
onkéntesség, a vitarendezési eljaras valaszthatésaga, az
onkéntes alavetés, a dijmentesség, az egylttmikodés, a
fiiggetlenség  és semlegesség, a felek megegyezésének
elsédlegessége, az eljaras nyilvanossagarol valé rendelkezés,
valamint a szolgaltatasok atjarhatésaganak elve.
A Szolgalat el6tti eljarasban fél lehet egyrészrél a munkalta té
vagy a munkaltatoi érdekképviseleti szervezet, masrészrél az
lzemi tanacs, szakszervezet, szakszervezeti szovetség. A
Szolgalat igénybevételére kollektiv munkatigyi érdekvitaban
keriilhet sor, mig jogi tanacsot nem adhat.
A Szolgalat az érdekérvényesitést tamogatja, igy a
birésagokkal semmiképp nem konkural, hiszen ott van ra
szitkség, ahol a birdsag szerepe még nem meril és nem is
merilhet fel. A Szolgalat elényeként emlithetjik még a
dijmentességét, valamint — az online megkeresés
lehet6ségének és a régids koordinatorok helyi jelenlétének
koszonhetéen — a gyorsasagat.
A Szolgdlat 2016 novemberétil miikidik, és mar eddig is szamos
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helyi, valamint tébb orszagos jelentéségli vitaban nyujtott

segitséget.

34.1. A Szolgdlat eljarasai, kiilindsen a tandcsadd funkcidia

A Szolgdlat a felek kizis kérelmeére a kivetkezd eljdrdsokat folytatia le:
tandcsadds, békéltetés, kozvetités, egyextetés, dintdbirdskodds.

A Szolgalat els6ésorban a felek ko6z0s megegyezésének
el6segitésével torekszik a vitak feloldasara. Az eljarasok célja,
hogy a felek — tanacsadas soran akar az egyik fél — egy kiilsd,
semleges szakmai segitséghez jussanak, ami lehetévé teheti a
bizalom kiépitését, helyreallitisait vagy ¢éppen a  sajat
felkészulést. A békéltetés soran a Szolgalat a felektdl
fuggetlen, a vitaban nem érintett békéltet6ként megegyezés
létrehozasat kisérli meg a felek kozott.

A kozvetités olyan vitarendezési eljaras, amelynek soran a
felek a kollektiv munkatigyi érdekvita rendezése érdekében
tolik fuggetlen, a vitaban nem érintett kozvetitét vesznek
igénybe, aki megegyezés létrehozasat kisérli meg, és ezt sajat
javaslat kidolgozasaval is segiti.

Az egyeztetés soran egyezteté bizottsag jar el, mig a
dontébiraskodas a kollektfv munkatigyi érdekvitak feloldasara
szolgal6 olyan vitarendezési eljards, amelynek soran a

dontdbird a vitat lezarva, hatirozattal dont.
47



A tanacsadas keretében a Szolgalat eljard tagja a munkatigyi
kapcsolatok korébe tartozé kérdésben, kollektiv munkatigyi
érdekvita megel6zése, békés rendezése érdekében tanacsadast
nyujt a félnek, illetve feleknek. Tanacsot ad, illetve adhat a
Szolgalat a felmerilt kollektiv munkatgyi érdekvita
feloldasara igénybe vehet6 vitarendezési eszk6zokrol,
segitséget nyujt a kollektlv munkatigyi érdekvita jellegéhez
leginkabb illeszked§ eljaras kivalasztasahoz.

A gyakorlatban sokszor el6fordul, hogy a felek dltal megkitirt
kollektiv szerzidések nem a legtikéletesebb jogi normidk, igy a Szolgdlat
tandcsot ad a felek kizotti jovibeli kollektiy munkarigyi érdekvitafk
felolddsdra  irdnyunld  eljardsok  kollektiv  sgerzddésben,  iigemi
megdllapoddsban, megegyezésben torténd szabdlyozdsdahog, véleményezi a
Jelek kizott mdr hatdlyos megdllapoddsok vonatkozo rendelfezésert.
Tanacsot ad tovabba a felek koézotti kozvetlen targyalasos
vitarendezéshez, a kolcsondsen elényOs megegyezés
eléréséhez kovetends technikakrol, stratégiakrol, és segitséget
nydjt a felek kozotti kollektiv munkatigyi érdekvitaban a
tényallas objektiv felallitasahoz, az iranyado, relevans tények
tisztazasahoz. A Szolgalat tanacsadd tevékenységének
keretében segitséget nydjt a munkaltatoknak a tervezett
dontés végrehajtasa esetén az esetleges munkavallaloi
érdeksérelmek, illetve a kollektlv munkatigyi érdekvitak
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elkeriilésének lehetséges modjai tekintetében, és segit a
kollektiv. ~ munkatigyi ~ érdekvitaval  érintett  érdekek
meghatarozasaban, azonositasaban. Abban az esetben, ha a
munkaltatéi  é a  munkavallaléi  érdekképviselet,
érdekképviseletek kozott fennall a szandék  a kollektiv
szerz6dés megkotésére, a Szolgalat hatékony segitséget tud

s

nyujtani a szerzédéses targyalasi folyamatok lebonyolitasaban,
a szerz6dés megszovegezésében ¢és megkotésében. A
Szolgalat e segits feladata abban az esetben is igénybe vehetd,
ha egy adott munkaltatonal hatalyban van egy kollektiv
szerzbdés, és a szocialis partnereknek a kollektiv szerzédés
moédositasahoz segitségre van sziikséglik példaul a modosito

targyalasokon.

A Szolgalat egyik fontos célkitiizése, hogy eljardsai sordn megtalilja a
munkdltatoi és munkavillaloi oldal kozitti kompromissiumokat,
kiz0s érdekeket, és ennek birtokdban eldsegitse a megdllapodisok
megkdtését. A Szolgalat fenti célkitizése természetesen nem azt
jelenti, hogy a felek eltéré érdekeit ne kellene figyelembe
vennie, azonban a cél a k6z0s nevez6 megtalalasa. A kollektiv
szerz6dés megkotésének eszkéze — a fentiek értelmében —
alkalmas arra, hogy abban mindkét fél érdeke megjelenjen.

Nap mint nap aktudlis és fontos példat emlitve, a kollektiv
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konfliktusok  kozil a  kiskereskedelmi agazatban is
kiemelend6k a bérekkel, a bérek alakulasaval kapcsolatos
vitak. Bzek a kollektiv vitak sokszor nem is annyira jogi, mint
inkabb gazdasagi és szocialis jellegliek. A Szolgalat ezekben a
béreket érint6é vitakban nemcsak egyeztetési és kozvetitési
eljaras keretében tud segitséget nyujtani a feleknek, hanem «
tandcsadds funkcidja egyoldalitan is igénybe vebetd egy bértdargyalds
alkalmaval.

Akar tanidcsadasi eljards keretében is lehet fordulni a
Szolgalathoz azon kérdések megvalaszolasa érdekében, hogy
milyen tipust informaciok megosztasara koteles a munkaltato,
vagy éppen szakszervezetként milyen informaciot lehet és
érdemes kérni példaul az éves bértargyalasokhoz sziikséges
adatokkal és informacidkkal kapcsolatban. A tanacsadasba
természetesen a Szolgalat eljard tagja révén bevonhatd — a
Szolgalat  szakért6i névjegyzékébol —  szakképesitéssel
felvértezett személy is.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
¢és azok kialakulasanak megel6zésére jott létre, igy ebbdl
kovetkez6en a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepli,
kulondsen a szakszervezetek, tizemi tandcsok és munkaltatok
igényelhetik a koézremtkodését. A nagyvallalatok mellett a
kkv-szektor, a versenyszféra mellett a tag értelemben vett
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kozszféra munkaltatéi és munkavallaléi szamara tgyszintén
elérhet6 a Szolgalat. Fontos azonban régziteni, hogy az egyéni
vitas kérdések rendezése viszont nem tartozik a hataskérébe.
Az eljaras a félnek az elektronikus felileten bekildott
kérelmével indul. A Szolgalat eljaré tagja a tandcsadast
személyes megbeszélés utjan, vagy a szolgaltaté altal

biztositott elektronikus felileten keresztul nyujtja.

4. Tipikus, illetve potencialis kollektiv
munkaiigyi konfliktusok, vitak a kiskereskedelmi
agazatban, illetve az alternativ vitarendezés

lehet6ségeinek feltérképezése

4.1. A kiskereskedelmi dgazat tipikus konfliktusai

E konfliktusok az elmult években az alabbi teriileteken
jelentkeztek:

a)alacsony munkabéreke;

b)alacsony letszamy

¢) munkavégzeés kiriilményes;

d)fokozatosan nivekvd munkateher;

¢) rendfiviili munkaidiben végzett, ki nem fizetett munka.
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a) Az alacsony munkabérek problémajat a kiadvany
korabbi  fejezetei mar érintették. 2015-ig a  bérek
felzarkéztatasa  helyett egyértelmten inkabb fokozatos
visszacsuszas tortént a tobbi agazathoz képest. Azota a bérek
emelkedésnek indultak ugyan, de mindeddig ez csak arra volt
elegend6, hogy azok ismét elérjék a 2008-as esztendd

vasarloértékét.

b) Az alacsony létszam problematikija sokaig a
munkavallaléi, illetve szakszervezeti oldal altal felvetett
jelenség volt az agazatban. Az alacsony profitabilitis miatt az
agazat munkdltatoi eldszeretettel sporolnak a bérkoltségen, ennek egyik
leg fontosabb eszkioze ag optimidlis létszdam alatti foglalkoztatds.

Ez azonban egy id6 utan ahhoz vezet(ett), hogy a #ilterbelt és
egyre gyakrabban kereséképtelen munkavallalok mds munkdt keresnek,
letve  kerestek. Ennek 2015 kornyékére mar alapvetd
létfenntartasi okai voltak.

A helyzet jelenleg annyiban valtozott, hogy a jelentés agazati
munkaeréhiany miatt ugyanez a jelenség a munkaltatéknak is
fejtorést okoz, hiszen még a kialakitott alacsony létszam sem

all rendelkezésre a munka elvégzéséhez.

© A munkavégzés  koriilményei a kiskereskedelmi
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agazatban igen gyakran jelentSsen megnehezitik az amidigy is
tilterhelt munkavillalok tevékenységét. Ezek szamos munkavédelmi
jelleg problémat vetnek fel, dgymint a munkaeszkézok
mindsége, a munka- és védéruha allapota, a munkavégzés
helyén a levegé hémérséklete stb.

A munkavallalék  munkavégzését szintén jelentdsen  befolyasolja a

munkahelyen — meglévé  munkabelyi  mobbing, mas néven

pszichoterror, ami rendkivil mell6z6tt és kevéssé vizsgalt

tertiletnek tekintendd.

d) A kordbbi években tudatosan csokkentett, illetve a siikséges
alatt tartott létszdam ag ntdbbi két évben kialakuls munkaerdhiannyal
egyiitt a kordbbindl is nagyobb munfkaterbet ré a kiskereskedelmi dgazat
meglévd munfkavdllaliira, exdltal veszélyexteti testi és lelki egésgségiiket,
valamint biztonsdgnkat. Ezt a folyamatok racionalizalasa, illetve
a technikai-technolégiai fejlédés legfeljebb kismértékben
ellensulyozza, és leginkabb egy nem tdl meggy6z6 érvet ad a
munkaltatéi oldal kezébe, hogy a fokozdédd munkateher

tényét vitassa, illetve arnyalja.

e Nem kizarolag a kiskereskedelmi dgazat régi megoldatlan
problémaja a rendkiviili munkaidében végzett muntka ellentételezésének

hianya. Mindamellett az agazat e tekintetben is sulyosan
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fert6zott, aminek oka els6sorban a létszamhiany és az
alacsony profitabilitas. A munka torvénykonyvérdl szolo
torvény 2019. januar 1. napjan hatalyba Iépett moédositasai
lehet6vé teszik, hogy az évi 250 6ra rendkivili munkaidén
felil, ha a munkavallal6 ugy dont, legfeljebb évi 150 o6ra
onként vallalt tdlmunkat vallalhat. Az err6l  sz0l6
megallapodast a munkaltatonak és a munkavallalénak irasba

kell foglalnia [Mt. 109. § (2) bekezdés]

A munkavillaldi, illetve szakszervezeti oldal részére a  felsorolt
problémak  megolddsdra a kordbbi  gyakorlat sgerint az  aldbbi
lehetdségek dllnak rendelfezésre:

a) Tajékoztatds kérése a munkaltatoktol a munkavallalok
munkaviszonnyal Osszefligg6 szocialis és gazdasagi érdekeit
érinté barmely kérdést illeten [Mt. 272. § (4) bek.].

A konzultacios jog mellett az egyik legerésebb szakszervezeti
jogositvany 2012. jalius 1., az Mt. hatalybalépése 6ta. Mivel
ezen idéponttol a szakszervezeti kifogas, vagy kozkeletd
nevén, vétdjog mar nem 4all a szakszervezetek rendelkezésére,
igy a tajékoztatashoz, a megfelel6 1épés megtételéhez
szitkséges informacié megismeréséhez fiz6d6 jog kerilt a

szakszervezetek célkeresztjébe.
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Nem véletlen, hogy a jogalkoté a tajékoztatasi, illetve
konzultaciokezdeményezési jog megsértéséhez fiz6dden egy
specialis, rovid hataridés, nemperes eljarast biztosit a
munkaltatok, a képviselettel rendelkez6 szakszervezetek és az
tzemi tanacsok részére (Mt. 289. §).

A gyakorlatban a  munkdltatok  szamos  modon  probaljak
megakaddlyozni, hogy a sgakszervegetek megszerehessék a relevins
informaciokat. Ennek egyik eszkoze, amikor arra hivatkoznak,
hogy a kért informacié (példaul a munkabérekkel 6sszefiiggd
bérmatrix) tizleti titok korébe tartozik, ezért nem adhatjak ki.
Ebben a kérben azonban a Karia EBH 2014.M.21. szamu elvi
hatarozataban egyértelmden és vilagosan kifejtette, hogy «
munkavillalok munkaviszonnyal kapesolatos gazgdasdagi és sgocidlis
érdekeivel dss3efiiggéshen a szakszervezetek jogosultak barmilyen adatot
megkérni a munkdltatotol, amely ezeket az adatokat koteles

rendelkezésre bocsatani.

b) Konzultdcio kezdemeényezése (Mt. 233. §).

A tajékoztataskérés mellett az egyik legfontosabb
szakszervezeti jogositvany, az egyetlen olyan kezdeményezés,
amelynek soran — de legfeljebb a kezdeményezéstdl szamitott
7 napig — a munkaltaté a vitatott intézkedést nem hajthatja
végre.
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0 Az dlletékes  kormdnybivatal  munkaiigyi,  illetve
munkavédelmi szakigazgatdsi sgervébez, fordulhatnak.
Nyilvanvaléan  konfrontativ =~ eszkéz,  amelyhez  a
szakszervezetek altalaban csak akkor fordulnak, ha az adott
munkaltatoval az adott kérdést érintéen mar egyeztettek, és az

sikertelen maradt.

d) Az érintett munkavillalok részére segitséget nyrijtanak

abhoz, hogy munkaiigyi jogvitit kegdeményezzenek a munkdltatival

szemben.

Szintén konfrontativ 1épés, amikor — altalaban szintén
sikertelen egyeztetést kovetéen — a szakszervezet a tagjai,
illetve adott esetben valamennyi munkavallalé részére
segitséget nyujt ahhoz, hogy a munkaltatéval szemben
fennall6 igényét

— példaul rendkivili munkaidében végzett munka
ellenértéke — munkatigyi jogvita keretein belil érvényesiteni

tudja.

¢ Sztrajk alkalmazdsa a munkdltatondl
Kétségtelentil a munkabare legrégsd, Ggynevezett ultima ratio

eszkoze, amellyel — kilonosen nemzetkozi 6sszehasonlitasban
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— a kiskereskedelmi dgazat s3akszervezeter, illetve munkavallaloi
nagyon ritkan élnek.

A sztrajkrol szolo 1989. évi VII torvény értelmében a
szocialis és gazdasagi érdekeik biztositasara a munkavallalokat
megilleti a sztrajkjog. Sztrajk csak akkor kezdeményezhetd, ha
a vitatott kérdést érint6 kollektiv munkatigyi vitaban
megtartott egyeztetés 7 napon belill nem vezet eredményre,
vagy az egyeztetésre a munkaltaté oldalan felmertlt okbdl

nem kerult sor.

Az egyeztetés els6 7 napja alatt legfeljebb egy alkalommal
legfeljebb 2 6ras id6tartamu figyelmeztetd sztrajk tarthatd. A
jogalkotd megjelolte azokat az eseteket, amikor a sztrajk
jogellenes. Ezek kozil ki kell emelni, hogy kollektiv
szerzb6désben  rogzitett megallapodas  megvaltoztatasa
érdekében a kollektiv szerz6dés hatalya alatt a sztrajk
jogellenes. Ebbe a korbe tartoznak a kollektivszerz6dés-
kotésre jogosult szakszervezet(ek) és a munkaltato(k) kozott
létrejott kollektiv szerz6dés erejt megallapodasok is, amelyek

célzottan egy- egy teriilet szabalyozasa céljabol kottettek.

A kiskereskedelmi dgazatban példatlan midon 2017 szeptemberében a
két orszagos sgakszervezet, a  Kereskedelmi Dolgozdk  Fiiggetlen

Szakszervezete kexdeményezésére és a Kereskedelmi Alkalmazottak
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Szakszervezete csatlakozdsdval sikeres kétnapos s3trajkot tartottak ag;
egyik  multinaciondlis fiskereskedelmi line iigleteiben. A sztrajk
alapjaul szolgal6 kollektiv munkatigyi vita elsésorban az
elégtelen létszam és bérezés miatt vette kezdetét, és a sztrajk
utan végil a felek megallapodasaval, kollektiv alkuval zarult.
A sztrajk id6tartama alatt a felek kotelesek folyamatosan
egyeztetni, és megfeleléen gondoskodni a személy- és
vagyonvédelemrél. Az elégséges szolgaltatds nyujtasara
koteles munkaltatoknal — a kiskereskedelmi agazat nem
tartozik ebbe a korbe — pedig csak az elégséges szolgaltatas
targyaban kotott megallapodas, illetve ennek hianyaban az
illetékes kozigazgatasi ¢és munkatigyi birdsag elégséges
szolgaltatas mértékét és feltételeit megallapitd végzésének

meghozatala utan tarthat6 sztrajk.

4.2. Az alternativ vitarendezés Ilehetdsége,
kiilonos tekintettel a Munkaiigyi Tandcsado és

Vitarendez6 Szolgdlatra

4.2.1.  Miért elonyos, ha a munkaiigyi kapcsolatokban a felek

kozotti kollektiv munkaiigyi vitiat alternativ modon rendezik?

a)  Objektivitds és partatlansdg
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Akarmelyik fél oldalardl vizsgaljuk, a felet a sajat szubjektiv
érzésel, megfontolasai is befolyasoljak, amely egy kilsd,

harmadik személy esetében nem jelentkezik.

b)  Konfliktus eszfaldlodasanak megakadalyozdsa
Tapasztalatok alapjan a kollektiv munkaiigyi vitak, kiilondsen, ha

eredmeénytelenil darulnak, a tovabbiakban njabb fkollektiv

wﬂﬁédﬂgyz' vitikat, rosszabb esetben munkatigyi jogvitakat
generdlnak. Az is problémat jelenthet — kiilonésen a
szakszervezeti oldalon —, ha a megallapodas megkotése utan jon

ra az alkut kot6 f£él, hogy a megallapodassal valéjaban mellélGtt.

A fitggetlen tandesads, kozvetitd igénybevétele — a vita megolddsan til —
hozzdjdarnlhat annak hosszi tavi lexdrdsaboz és az tijabb kollektiv

munkarigyi vita, esetleg munkasigyi jogvita elkeriiléséhes.

¢) Koltségesokkentés

Korabban mar emlitettitk, hogy a sgakszervezetek tobbségének
nincsenek olyan anyagi forrdsaik, amelyek elegendok piaci alapon jogi
szakember,  kiggazddsy,  illetve  egyéb  szakértd  dijazdsanak
megfizetéséhez. Szintén nincsenek elegend6 forrasaik sztrajkalap
létrehozasahoz, ami pedig elengedhetetlen  elhtzodo

munkabeszintetés esetén.
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Az dizemi tandesok esetében pedig ez még inkabb igy vanm, hiszen
6nall6 bevételik nincs, ha van anyagi forrasuk, akkor az vagy
a tagokat részben delegalé szakszervezet(ek)tdl, vagy tizemi
megallapodas alapjan a munkaltat6tdl szarmazhat.

A munkdltati oldalon a sgintén mdr emlitett alacsony profitabilitds
miatt nem kockdztathatiak meg, hogy példanl egy elhizodo sztrijk

Jelentd bevételkiesést okozzon.

422, Miért érdemes a Munkaiigyi Tandcsadd és Vitarendezd
Szolgalathoz, fordulni?

A Szolgdlat régidonként a tanacsadasi, békéltetési, kozvetitési,
egyeztetési és dontSbiraskodasi szolgaltatd  zevékenységet
fiiggetlen, pdrtatlan, a konfliktusok kegelésében jaratos, felkésziilt
szakemberek (munkajogdszok) kozremiikidésével litja el.

A felek nként vebetik igénybe a szolgaltatdst, a folyamatban léve
eljdrdsbil pedig barmikor és barmelyikiik onként kiléphet.

Ha csak az egyik fél kezdeményezi a Szolgalat eljarasat, akkor
a Szolgalat koordinatora megkeresi a masik felet annak
érdekében, hogy csatlakozzon a kezdeményezéshez.

A Szolgdlat eljarisa nem nyilvanos, az eljarasban a Szolgalat

oldalarol részt vevé személyek teljes titoktartasra kotelesek.
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A Szolgalat aktivan jar el, ami azt jelenti, hogy a régids szervezeti
koordindtor a relevans régids munfkasigyi vitdkat kiteles figyelemmel
kisérni és a vitdban dllo felek részére a Szolgdlat segitségét felajanlani.
A Szolgalat eljarasa nem lehet parttalan, ennek érdekében azg

eljaras leg feljebb 8 targyaldsi napot olelhet fel.

A Szolgdlat eljardsanak igénybevétele a kiskereskedelmi dgazatban

kiilonisen az aldbbi teriileteken javasolt:

a) Bértargyaldasokat megalapozd tajékoztatds és informdciokeérés
elotti tandcsadds.

Mivel ezt a szolgaltatast az egyik fél is kérheti a Szolgalattol,
igy kiilonGsen a szakszervezetek esetében célszerti, ha még a
tajékoztataskérés el6tt tanacsot kérnek példaul arrdl, hogy
milyen tipusu informacidkat és adatokat kérjenek be a

munkaltatotdl.

b) Bértdrgyalisokkal  dsszefiiggésben  tandesadds,  illetve
kdzvetités vagy egyextetés.

A bértargyalasok a kollektiv munkatigyi érdekvitak bolesoi,
éppen ezért kiemelten fontos, hogy a felek ezeket a
targyalasokat lehet6ség szerint sikeresen, megallapodassal

tudjak rendezni.
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A Szolgalat tagjanak, illetve egyeztetés esetén a bizottsag
tagjainak szakértelmére, egyes kérdések értelmezésére,
valamint kozvetités és egyeztetés esetén konkrét megoldasi

javaslat kidolgozasara is sziikség lehet a bértargyalasok soran.

0 Sztrdajkveszéllyel - fenyegetd kollektiv  munkaiigyi  vitakban
tandcsadds, békéltetés, kogvetités, egyextetés, illetve dontibirdskodds.
Mivel a munkatigyi folyamatokban a sztrajk nem cél, hanem
kizarolag végs6 eszkoz a kovetelések érvényesitéséhez, igy a
sztrajkot kezdeményez6 félnek — legtobbszor a képviselettel
felruhazott szakszervezetnek —, valamint a sztrajkkéveteléssel
érintett munkaltatonak az az érdeke, hogy a sztrijk
elmaradjon.

Mivel a sztrajk kozvetlen anyagi hatranyt okoz mind a
munkaltatonak, mind a  sztrajkban  részt  vevd
munkavallaloknak, {gy sztrajkkal fenyegeté helyzetben
kilonésen fontos, hogy a felektdl fuggetlen harmadik
személy, adott esetben a Szolgalat tanacsaival, javaslataival
objektiv iranymutatast adhasson az érdekvita lezarasahoz

vezetd ut megtalalasdhoz.

4 Kollektiv  szerzddéskotéssel — osszefiiggd  tandcsadds,
kdzvetités, egyeztetés.
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A kollektiv alku legOsszetettebb formajahoz a Szolgalat
tanacsado, kozvetits, illetve egyezteté funkcidja kivald
segitséget és kapaszkodot nyujthat.

A Szolgalat igénybevételének elterjedése kivaldan alkalmas
lehet a munkahelyi, munkaltatéi szinteken megk6étendd
kollektiv ~ szerz6dések  dgazati  szintd  koordinalasara,

egységesitésére is.

5. Nemzetkozi kitekintés

5.1. Az eurdpai szocidlis parbeszéd jellemzoi a kereskedelmi
dgazatban

5.1.1. Az enrdpai szocidlis parbeszéd tematikdja

Amint az eddigiekbdl lathattuk, a kiskereskedelen igen fontos
szektora a gazdasdgnak. A teljes munkaerd 9%-at foglalkoztatja,
mik&zben a kiskereskedelemben foglalkoztatott ktszdm 60%-
at a nik teszik ki. Kiemelkedd a rosszul fizetett, alacsony képzettségi
Jfoglalkoztatottak  ardnya, mar csak a  részmunkaidds
foglalkoztatas magas aranya miatt is. Nagy a nyomdis a
hatékonysdg fokozdsdra az alacsony arrések miatt, és sok munkaltato
a bérkdiltségek leszoritdsaval probalja a vallalat versenyképességét
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megorizni, novelni. A kereskedelem atlagos bérszinvonala
elmarad a masik nagy foglalkoztaté agazatétol, a
teldolgozoipartol. A kiskereskedelemben jellemzd tovabba a
megterheld munkaidérend alkalmazasa, a hajnali nyitas, a késé esti,
éjszakal zaras, és a hétvégl nyitvatartas.

Ugyancsak gyakori a kereskedelemben a &ényszervillalkozdi
Jfoglalkoztatds, a feketemunka, a jarnlékelerild munkaltatdi
magatartas. Ez els6sorban a kisvallalati munkaadok esetében
tapasztalhatd, gyakrabban fordul el6 a dél-eurdpai, kelet-

eurépai régidkban mikods vallalkozasoknal.

5.1.2. A kollektiy tirgyalasok s3ervegeti formai, hatokoriik

és tartalmuk Enrdpaban

A kollektiv targyalasok és megallapodasok szerepe, valamint
szintjeik nagyon valtozatosak a kereskedelem tertletén az
egyes nemzetallamokban.

Auszitridaban példaul két kollektiv megdllapodds léteik a kereskedelmi
sgektorban, egy a szellemi munkakdrokben dolgozokra, egy pedig a
fizikaiakra. A munkaadokkal folytatott targyalasok azonban
egyszerre folynak mindkét dolgozoi csoportra vonatkozoan,
¢és a két megallapodas szovegezésének a szokasos formija,
szerkezete is nagyon hasonlé egymashoz.
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Németorszagban a kiskereskedelmi kollektiv alku a
munkaadok és a szakszervezetek k6zott a feljes dgazatra és a teljes
munkavdllaldi kirre vonatkozdan dtfogd modon zajlik, de az egyes
tartomanyokra vonatkozdan kiilon megallapodasokat kotnek.
Munkahelyi szintd megallapodasok csak nagyon sziik korben
léteznek.

Franciaorszdaghan a  kollektiv  megdllapoddsokat a  kereskedelmi
aldgazatokra kitik meg, példaul kiilon ag élelmiszer-kereskedelenre,
kiilin a nem élelmiszer-kereskedelemre, és kiilon ag drubizakra. Az
érdemi kollektiv megallapodasok f6é szintere azonban a
munkahely. Tgy példaul a 35 6ris munkahét bevezetésérdl
sz616 megallapodasok 80%-at munkahelyi szinten irtak ala, és
csak a 20%-4at agazati szinten.

A magyar helyzett6l eltéréen Eurdpaban a kereskedelem
teriletén  Ausztria, Bulgaria, Daénia, Németorszag,
Gorogorszag,  Olaszorszag, Hollandia, Spanyolorszag,
Svédorszag és Norvégia az, ahol a bérekre és egyéb
munkafeltételekre vonatkozéan dgazati szinten hogzik meg a
legfontosabb dontéseet. A megallapodasokat altalaban azonban
nem egy, hanem t6bb dokumentumban rogzitik. Van, ahol
kilon a fizikai, és kilon a szellemi dolgozokra (Ausztria),
masutt kilén a magan- és kilon a szovetkezeti szektorra
(Olaszorszag), megint mashol kiilon az egyes alagazatokra
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(Franciaorszag). Az Egyesiilt Kirdlysagban és Magyarorszagon ag
érdekegyeztetés leg fontosabb szintere a villalati sgintii kollektiv alfen.
A kollektiv megdllapoddsok  hatékirét tekintve is nagyok az
orszagok kozotti kulonbségek. Amint az magatdl ért6do,
azokban az  orszagokban, amelyekben a  kollektiv
megallapodasok {6 terepe a vallalat, ott a kollektiv szerz6dés
hatalya nem terjed tdl a vallalati falakon.

Ezzel szemben Ausztriaban, Belgiumban, Finnorszagban és
Szlovéniaban a kollektiv megallapodasok érvényessége 100%-

os, vagy azért, mert a munkaltatdk kotelezve vannak a

munkaltatoi szovetségekhez valé csatlakozasra (lasd Ausztria
és Szlovénia esetét), vagy azért, mert az agazati
megallapodasokat a jogszabalyok a szektor valamennyi
vallalatara kotelezGen kiterjesztik (Belgium, Finnorszag).

Ott, ahol a munkabelyi megdllapoddsok domindlnak, a kollektiv
szeryodések hatilya természetesen alacsony. Magyarorszdagon 20%-os,
az Bgyesiult Kiralysagban pedig egészen elhanyagolhato,
mind&ssze par tucat vallalatra kiterjed6en regisztraltak
kollektiv megallapodast a 2000-es években.

Altalinossagban  sajnos arrél taniskodnak a nemzeti
jelentések, hogy mind dgazati, mind munkahelyi szinten teret
veszitenek a kollektiv targyaldsok, és a megillapoddsok nagy része is
kevésbé lényeges kérdéseket szabalyog. Németorszagban a keleti
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tartomanyok beolvadasa erodalta az agazati megallapodasok
hatokorét, az ottani torténelmi sajatossagokra hivatkozva
egyre gyakrabban engedtek a munkaltatok a nyomasnak, hogy
egyes vallalatok felmentést kérhessenek az  agazati
megallapodasok betartasa alol.

Egyre tibb eurdpai orsgdghan figyelhetd meg az a tendencia s, hogy a
nagyméretii nemzetkoi kiskereskedelni lincok heves ellendllist fejtenek
ki a kollektiy alku intézmeényével sgemben, sit minden erdvel igyekeznek
megakaddlyozni azt, hogy a lednyvallalatokndl megtelepedbessenek a
szakszervetek.  Negativ  hozzaallas  tapasztalhaté  a
szakszervezeti jelenlét kapcsan a nagy tizletlancok szerzédéses
kisvallalkozo, franchise-partnereinél is. Hasonloan negativ médon
kell megitélni azokat az eseteket, amikor egyes nagy
tzletlancok sajat, ugynevezett vallalati kotédésd, ,hazi”
szakszervezeteket hoznak 1étre azzal a céllal, hogy
megakadalyozzak e helyl szakszervezetek csatlakozasat az
agazati szakszervezeti szovetségekhez, vagy az orszagos

szakszervezeti konfoderacidokhoz.

5.1.3. A szocidlis parbeszéd az Enrdpai Unid szintién

Lényeges kortlmény a szocialis parbeszédet illetéen, hogy a

nemzeti keretek k6zott zajlé és inkabb gyengiilé hatékonysagu
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agazati parbeszéddel és megallapodasokkal ellentétben azg
eurdpai sginten a munkaadok és syakservezetek Ro0tti targyaldsok
és megallapoddsok, amelyek nagy miiltra tekintenek vissza, megirizrek
a kordbbi intenziv jelleget és tartalmat. Az eurdpai szintd szocialis
parbeszéd férumot a kereskedelemben az Eurépai Bizottsag
is fontos partnerének tekinti. A munkaadsi oldalon az
EuroCommerce, a munkavillaloi oldalon az UNI-Eurdpa Commerce
képviselik a  szocidlis  partnereket a  kereskedelmet érintd
targyalasok soran. A legtobb nagyobb munkaadoi szovetség
mind Nyugat-mind Kelet-Eurépaban teljes jogu tagja az
EuroCommerce-nek és hasonldéan a legtobb nagy nemzeti
kereskedelmi szakszervezet, igy Magyarorszagrol a Kereskedelmi
Alkalmazottak Szovetsége, tagja az UNI-Eurépa Commerce-
nek. Az eurdpai szintd szocialis parbeszéd intenziv jellegét és
eredményességét egy sor kozosen elfogadott és alairt
megallapodas igazolja. Csak néhany ezek koziil példaként:
*  megallapodas az alapvet6 munkavallaléi jogokrdl a
kereskedelmi munkahelyeken
e kozos allasfoglalas a foglalkoztatasi feltételekrdl
e koz6s nyilatkozat az idegengyildlet és a xenofdbia
elleni kiizdelemrol
*  megallapodds a  tavmunka  feltételeir6l  a
kiskereskedelemben
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» megallapodas az 1d6s6dé munkavallalok foglalkoztatasi
teltétleinek javitasarol

* k6z0s nyilatkozat a vallalatok tarsadalmi
telel6sségvallalasarol.

Az eurdpai szocialis partnerek kiemelten foglalkoztak a kelet
eurépai  orszagok csatlakozasi folyamataval az BEurdpai
Unidhoz és konzultaciokkal, tapasztalatcserékkel timogattak
az 14 tagallamok  munkaadéi és  munkavallal6i
érdekképviseleteit abban, hogy megismerjék az integricio dltal a
szocidlis pdrbeszéd terén tamasztott kovetelményeket, a nunkaiigyi
kapesolatok értékeit és a sgocidlis parbeszéd gyakorlatat.

Sajnos azt is el kell azonban mondani, hogy az exrdpai szinten
kedvezinek mondhatd szocidlis pdrbeszéd példaja a nemzeti keretek
koot gyakran elsorvad, mert a nemzeti szinten a munkaadoi
oldal mar elvesziti érdekl6dését a kozos dontések
meghozatalaban, az eurépai értékek munkahelyi gyakorlatba

vald atultetésében.

5.14.  Egy jo példa a szocidlis partnerek kizotti konstruktiy
egyiittmiikidésre: kios fellépés a munkahelyi biztonsdg és
egés35ég feplesztése érdekében.

A munkakorilményekre vonatkozé legutdbbi  eurdpai
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felmérés (European Working Conditions Survey) feldolgozott
adatai szerint a munkakornyezet fizioligiai és pszichoszocidlis
Jellemzdi - kiilondsen  érzékenyen  befolydsoljak a  kiskereskedelmi
munkavillalok kozérzetét. A kereskedelmi munkabelyekre jellemzd
ugyanis a magas munkaintenzitas, a munkahelyi autonémia
alacsony foka, a stresszt kivalt6 tényez6k jelenléte. A felmérés
azonban arra is ramutatott, hogy a mozgdsszervi megbetegedések
el6fordulasa is feltinden gyakori, a fizikai megterhelés, az
aruemelés/-rakodas, a kedveztlen testhelyzetben végzendd
munkavégzés (példaul a pénztarosok esetében) sziikségessége
miatt.

A fentickre tekintettel a munkaaddk eurdpai szévetsége, az
EuroCommerce és a munkavallalokat képvisel6 szakszervezeti
szovetség, az Uni Europa, k6z6s cselekvésre hatarozta el magat
a kedvezétlen jelenségek visszaszoritasa érdekében.

A 2014-ben inditott, 2 éven at tartdé program harom

sarokpontra épiilt:

e az ergonomiai kovetelmények szigoritasa a mozgasszervi
megbetegedések visszaszoritasa érdekében;

e a munkahelyi stresszt okozé tényez6k azonositasa és
kiktisz6bolése;

e a pszichoszocialis karosito tényezok visszaszoritasa, kilonos

tekintettel a lelki bantalmazasra és a harmadik félt6] kiinduld
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er6szakos megnyilvanulasok megakadalyozasara.

A szocidlis  partnerek  egyiittmiikodésiik - sordn  felfutattik  és
kozzétették  azokat a  jo gyakorlatokat a  kiskereskedelmi
munkahelyeken, amik segithetnek a felsorolt célok elérésében.
A j6 gyakorlatokat tartalmazé kiadvany terjesztése soran
kilonos hangsulyt kapott a kisvdllalati szektor, amelynek
szerepl6i kevésbé engedhetik meg maguknak a kiilon e célra
szakosodott  szakemberek igénybevételét a  felmertlt
problémak megoldasara. Néhany konkrét j6 példa a kozzétett
ujitasokbol:

* A Carrefour kiskereskedelmi lancnal a vallalati munkavédelmi
szakemberek az  érintett munkavallalok  részvételével
fejlesztettek ki egy Gj polrakods dllvinyt és munkaasztalt, ami
jelent6sen csokkenti a feltoltést végz6 munkavallalokra, koztik
a n6i munkavallalokra harulé fizikai terhelést. Az allvany
muszaki kivitelezésének véglegesitésénél figyelembe vették a
munkavallalok észrevételeit, koztik példaul azt, hogy milyen
délésszoggel, mekkora létrafokkézokkel és milyen méretd

rakodoétalcaval lassak el az 4j munkaeszkozt.
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; -
* Angliaban a munkahelyi baleseti statisztikak szerint a

sérilések gyakori oka ag elesiszds, vagy az elbotlds a bolti padld
nem megfelelé allapota miatt. A brit kereskedelmi szak-
szervezet, az USDAW, kockazatértékeld térképet dolgozott ki
a bolti balesetek el6fordulasi okainak feltarasara és
kiktiszobolésére. A térkép bejeloli azokat a bolti teriileteket,
veszélyzonakat, ahol a leggyakrabban fordultak el6 az emlitett
séruléses balesetek, ennek kovetkeztében lehetévé valt azok
tudatositasa a munkavallalok kérében, de még inkabb az, hogy
a munkaad6 intézkedéseket tegyen a veszélyforrasok
megsziintetése érdekében.

* Finnorszagban a nehezen kezelbetd vasdrlik okoznak gyakori
problémat a kiskereskedelmi dolgozok szamara, killonosen a
késé esti orakban is nyitva tarto tzletek esetében. Az érintett
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dolgozok tamogatisara utmutatét adtak ki a fenyegetd
helyzetek korai felismerése, az eszkalaci6 megel6zése és a
mégis bekoévetkez6  erdszakos  cselekményhez  vezetd
helyzetek minél hatékonyabb kezelése céljabol. Az utmutato,
amely az interneten is elérhetd, kozértheté formaban ad
eligazitast a boltokban el6fordulé nehezen kezelhetd
helyzetekre, mint példaul az ittas vevé kiszolgalasa, a bolti
lopas tettenérése, az esetleges erszakos rablasi kisérlet soran
kovetend6 magatartas. Az Gtmutat6 részletes instrukciokat ad
arra, miként kell viselkedni a felsorolt helyzetekben, hogyan
kertilhet6 el a fesziiltség vagy a félelem kimutatasa, leginkabb
pedig a dolgozo felesleges veszélyeztetettsége.

A szocialis parbeszéd szerepe a fenti esetekben &e##ds nddon is
megjelent. Egyfel6l az 14j eszkozfejlesztések, a javasolt
magatartasi normak kialakitasa a wunkavallalok és a munkaadik
képuiseldi  egyiittes  részuételével  tortént.  Masfel6l pedig a
betizemelés, az alkalmazas soran felgytlemlett tapasztalatokat
is k6zosen értékelték. Utdbbiak tekintetében kiemelten fontos
volt annak a gyakorlatnak az elterjedése, amikor a munkaado
¢és a szakszervezetek érdekegyeztetS targyalasain rendszeresen
napirendre  tizik a  munkavallalokat —érinté  ergondmiai,
munkaegésségiigyi kérdéseket, a megbetegedési, hidnyzdsi statisgtikdk
alakunldsat, — azok  munkavégéssel  Ossefiiged  okait  és  a
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vissgasoritasukhoy  s3likséges  intékedések  megterveziéset,

végrehaytdst.
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A szerzB6krol

Lajtai Gyorgy

Kozgazdasz, a szakszervezeti és tizemi tandcsi tisztségvisel6k
képzésére szakosodott Frdekvédelmi Tanicsadé Szolgalat
igazgatoja. F6 érdeklédési tertilete a munkahelyi béralku és

annak szakmai megalapozasa.

Dr. Nyitrai Karoly

2002-ben szerzett jogi diplomat a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem jogi karan, majd tgyvédjelolti gyakorlatszerzést
kovetéen 2006-ban szerzett jogi szakvizsgat. 15 éve gyakorld
jogaszként, 12 éve tigyvédként elsésorban szakszervezetek és
munkavallalok jogi képviseletét latja el. 9 éve a kereskedelem
teriiletén szamtalan kollektiv munkatigyi vitaban, munkatgyi
jogvitaban, illetve egyeztetéseken vett részt szakszervezeti
oldalon. Munkdja soran megtapasztalta, hogy a konfrontativ
cljarasokban elért sikerek szamos esetben rovid tava
elényoket sziilnek, és tovabbi vitakat generalnak, ezért
érdemes a kozvetitésnek és a kompromisszumkeresd

eljarasoknak nagyobb szerepet szanni a j6vében.
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A GINOP-53.3-15 palyazati konstrukcié keretében
létrehozott és a GINOP-5.3.3-18 konstrukciéban tovabb
mukodtetett Munkatigyi Tanacsado és Vitarendezé Szolgalat
elsédleges célja, hogy hozzajaruljon a kollektiv munkatigyi
kapcsolatok mikodéséhez hazankban. Egyik feladata, hogy
segitse a kollektiv érdekvitak szereplSit abban, hogy
kolesonosen elényds megallapodasokat  tudjanak  kotni
egymassal, figyelembe véve és tiszteletben tartva a masik ¢l
érdekeit. Masik célja, hogy még a vitak kialakitasa el6tt
tamogassa a felek kommunikacidjat, tanacsokat adjon, és

segitse a koz6s allaspont kialakitasat.

A Szolgalat a kollektiv munkatigyi vitas helyzetek feloldasara,
és azok kialakulasanak megel6zésére jott létre. Ebbol
kovetkezéen a kollektiv munkatigyi kapcsolatok szerepldi,
kilonosen a szakszervezetek, Uzemi tanacsok és munkaltatok
tudjak igénybe venni a koézremukodését. A nagyvallalatok
mellett a KKV szektor, a versenyszféra mellett a tag
értelemben vett kozszféra munkaltatéi és munkavallaloi
szamara is elérhet6 a Szolgalat. Az egyéni vitas kérdések
rendezése viszont nem tartozik a hataskérébe. A Szolgalat
tagjaibol allo régios névjegyzék személyi Osszetétele a

szakmai munkajogaszi hozzaértésre és fuggetlenségre is
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garancia kivan lenni. A Szolgalat a Felek k6z6s kérelmére az

alabbi eljarasokat folytatja le:

— tanacsadas

- békéltetés

- kozvetités

- egyeztetés

— dontébiraskodas.

A Szolgalat eljarasa a felek részére dijmentes.

Az eljaras a félnek az elektronikus feliileten bekuldott
kérelmével indul, amely a
https:/ /www.munkaugyivitarendezes.hu/ugybekuldes

oldalon érhetd el.

A Szolgalat jogi hatterét a 320/2014. (XI1.13.) Korm.
rendelet biztositja. (MK 2016.11.11.).

A megval6sitasban  a  kis- és  kozepes vallalkozasok
munkaltatéi érdekképviseletei: a Magyar Iparszévetség
(OKISZ), az Ipartestiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ),
az Altalanos Fogyasztasi Szovetkezetek és Kereskedelmi
Téarsasagok  Orszagos — Szovetsége  (AFEOSZ-COOP
Szovetség), valamint a KereskedSk és Vendéglatok Orszagos
Erdekképviseleti Szovetsége (KISOSZ), mig szakszervezeti

oldalrél a  Munkastanacsok  Orszagos — SzOvetsége
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(Munkastanacsok), Figgetlen Szakszervezetek
Demokratikus  Ligaja (LIGA  Szakszervezetek) ¢és az
Ertelmiségi Szakszervezeti Tomorilés (ESZT) mikédnek
egyitt. A Kozép-Magyarorszag régid  tekintetében a

projektben kézremikods, nem konzorciumi partnerként az

Innovacios és Technologiai Minisztérium
Foglalkoztataspolitikaért Felel6s Allamtitkarsaga

(tpo@jitm.gov.hu) jar el.
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